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La Nostra Idea di Cliente 

Clienti, non beneficiari 



L’organizzazione di BNP PARIBAS e BNL per l’Inclusione 
Finanziaria 

Questo Business, per essere social,  
deve essere Business 

§  Sempre in ottica di sostenibilità 
economica 

Alla fine parliamo solo di una cosa: 

DARE AD OGNI CLIENTE IL 
MIGLIORE MODELLO DI SERVIZIO 

§  Oltre 230 milioni raccolti a 
sostegno della microfinanza e 
dell’Economia Sociale 



Risultati concreti Risultati concreti 
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La ricetta magica per i nostri Clienti 


