
-  Per inserire un'immagine 
Zurich, cliccare sull'icona della 
"fotocamera" nella barra degli 
strumenti Zurich CI e seguire 
le istruzioni. 
 

-  Per inserire un'immagine da un 
file, cliccare sull' icona 
"Inserisci immagine da file" qui 
a destra. 
Si prega di assicurarsi che 
l'immagine segue la nostra 
guida per gli elementi 
fondamentali Zurich brand 
disponibili sull'icona del "libro" 
nella barra degli strumenti 
Zurich CI. 
 

-  Per mantenere questo sfondo 
neutro, semplicemente 
lasciarlo come è. 
 

Nota: questo messaggio non 
viene visualizzato in modalità di 
presentazione. 
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Ascolto attivo del cliente 

30 Settembre 2016 

Marketing, Communication & Customer Office 
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Milan - Mac9 
Headquarter 

Zurich in Italia 

2 

Distribuzione 
570 Agenzie  

750 Agenti  (oltre 4.000 collaboratori) 

220 Brokers 
Accordi Bancari: oltre 2.000 
disributori 

1.300 dipendenti 
11 Ispettorati Sinistri 

Dal 1902 
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Con che probabilità raccomanderà Zurich ad un amico o collega? 
 Per quali motivi? ” 

Ascolto del cliente 
 
TNPS – il percorso di Zurich 

Net Promoter Score = % Promotori - % Detrattori 
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Agenti 

Diretto 

Correlazione TNPS e Retention 

TNPS – il percorso di Zurich 
 
Perché 

Correlazione TNPS e Premio medio 

+81% Avg GWP  
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Raccogliere feedback 

Agire sui feedback e 
riportarli nelle nostre 
operazioni quotidiane: 
 
§  Strategia 
§  Processi Aziendali 
§  Metriche 
§  Persone 
§  Comunicazione 

esterno 

interno 

TNPS – il percorso di Zurich 
 
Obiettivi 
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TNPS – il percorso di Zurich 
 
Modalità 
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Che cosa è il «close the loop»? 
 
 
 
Chi sono i «Cloopers»? 
 
 
 
 
Quali clienti/agenti verranno richiamati? 
 
 
 
 
Quando? 48h 

TNPS – il percorso di Zurich 
 
Close the Loop 
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Close the Loop e Retention 

+17.2 
ppts 

TNPS – il percorso di Zurich 
 
Effetti del Close the Loop 


