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Quali sono i luoghi di 
aggregazione degli Italiani 



 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
SOCIALNETWORK 

 Facebook: 24 milioni di iscritti 
Ogni giorno: 17 milioni 

 
 
 
 
 
 
 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
SAGRE 

40 milioni di visitatori 
200 milioni di pasti anno 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 





 
CHANGE 

 
Concerti: spettatori +7,55% 

Ligabue, il 16 luglio, ha incassato quasi 5 milioni di euro 

Smartphone: 34 milioni 
Siamo primi in Europa come connessione via mobile 
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Quali emozioni vivono i clienti  
NEI CONFRONTI DELLA BANCA? 

 

 



 nascendo una nuova configurazione  
che da un pensiero descrittivo,  

passa ad un pensiero liquido ed  
G.Mirabella, McLuhan Program  

  



Monitorare e conoscere  
il concetto di  

nella mente dei vostri clienti 
  
 
       



 
o altro, costruire invece 

communities (Don Tapscott) 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prima relazione  
poi  
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Valori,  
nuove tecnologie e business 

 





     

Coniugare antichi valori e  
nuove tecnologie 
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Expo World Exposition 2015  
 
 
 
 
 
 
 
 

UNA SAGRA MULTIMEDIALE 





EXPO 2015.  
PREVISTI 20 MILIONI di 

SMARTPHONE ABILITATI NFC 



RELAZIONI, INGAGGIO,  
COUPONING, PROFILAZIONE 

PAGAMENTI NFC 
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Istituti bancari: 
Atomi + Bit 

 



     

Ci sono oltre 32.000 
filiali di Istituti 

Bancari  
in Italia,  

uno dei più radicati 
network  

sul territorio  
 






