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PIL: una preoccupante recessione 

Dimensione	  Cliente	  2013,	  “Tradizione	  e	  Futuro”	  
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Pil	  sostanzialmente	  invariato	  negli	  
ul;mi	  10	  anni	  

Nel	  2012	  l’Italia	  ha	  registrato	  la	  peggiore	  
performance	  economica	  tra	  i	  principali	  

paesi	  europei	  

PIL	  Italia	  (numeri	  indice)	   PIL	  confronto	  internazionale	  
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Produzione	  industriale	   Consumi	  delle	  famiglie	  (var	  %	  a/a)	  

-‐25,1%	  rispeAo	  ad	  
aprile	  2008	  

+1,3%	  rispeAo	  a	  
marzo	  2009	  

Produzione	  industriale	  sugli	  stessi	  livelli	  di	  
inizio	  2009	  (a	  dicembre	  -‐6,7%	  a/a)	  con	  trend	  

inferiore	  alla	  media	  europea	  

Consumi	  delle	  famiglie	  in	  calo	  da	  ormai	  
5	  trimestri	  consecuHvi	  

Effetti della crisi su produzione e consumi 
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Dimensione	  Cliente	  2013,	  “Tradizione	  e	  Futuro”	  
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29/02/12	  
2°	  asta	  LTRO	  	  
della	  BCE	  

26/07/12	  
Dichiarazione	  Draghi	  

“Faremo	  tu1o	  il	  possibile	  …	  “	  
Feb-‐13	  

EffeAo	  Elezioni	  

Ago-‐set	  2012	  
• BCE:	  “Salvaspread”	  (OMT)	  
• Unione	  Europea:	  Vigilanza	  
bancaria	  unica	  	  

Crisi	  dei	  debi;	  sovrani	   Le	  ‘montagne	  russe’	  
	  dello	  Spread	  

Azioni	  di	  downgrading	  
delle	  società	  di	  ra;ng	  

Richiesta	  maggiori	  livelli	  di	  	  
patrimonializzazione	  

Dinamica dei mercati finanziari 

Dimensione	  Cliente	  2013,	  “Tradizione	  e	  Futuro”	  
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il	  quadro	  aWuale	  si	  è	  
inserito	  in	  un	  contesto	  
già	  	  di	  forte	  
cambiamento	  
struWurale:	  
	  
	  a)	  dell’Industry	  

Bancaria	  

1	   Interven;	  regolamentari	  

2	   Incremento	  pressione	  compe;;va	  e	  	  
‘nuovi	  entran;’	  

3	   Erosione	  dei	  margini	  

Terminata	  da	  anni	  la	  posizione	  
‘privilegiata’	  dell’industry	  bancaria	  

Discontinuità già in atto 

Ma	  …	  
	  

FaWori	  di	  cambiamento	  
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1	   Maggiore	  consapevolezza	  finanziaria	  

2	   Sen;ment	  vs.	  le	  Banche	  

3	   A3tudine	  alle	  nuove	  tecnologie	  

Aspe<a=ve	  del	  consumatore	  in	  termini	  di	  
offerta	  e	  servizio	  riposizionate	  sulle	  Best	  
Prac=ce	  di	  altri	  se1ori	  (‘Apple	  Experience’)	  

	  
il	  quadro	  aWuale	  si	  è	  
inserito	  in	  un	  contesto	  
già	  di	  forte	  
cambiamento	  
struWurale:	  
	  
b)	  	  della	  	  

Clientela	  
Retail	  

Ma	  …	  
	  

Discontinuità già in atto (segue) 

FaWori	  di	  cambiamento	  
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Risposte ‘prevalenti’ nel Retail Banking 

4	   Ridimensionamento	  struWura	  di	  costo	  principalmente	  aAraverso	  	  
‘tagli’	  della	  Rete	  Sportelli	  

5	   Sviluppo	  proposizioni	  d’offerta	  ‘low	  cost’	  ed	  iniziaHve	  di	  migrazione	  
incenHvata	  opera;vità	  vs.	  canali	  remo;	  

2	   Abbandono	  aree	  di	  ‘business’	  a	  minor	  reddi;vità	  

1	   Perseguimento	  economie	  di	  scala	  aAraverso	  processi	  di	  
aggregazione	  e	  concentrazione	  

Dimensione	  Cliente	  2013,	  “Tradizione	  e	  Futuro”	  

3	   Sviluppo	  ruolo	  e	  competenze	  ‘manageriali’	  del	  DireWore	  di	  Filiale	  



8!BANCA POPOLARE DI VICENZA!

La scelta di Banca Popolare di Vicenza 

Dimensione	  Cliente	  2013,	  “Tradizione	  e	  Futuro”	  

Campagna	  IsHtuzionale	  Banca	  Popolare	  di	  Vicenza:	  “Tradizione	  e	  

Futuro”	  	  



   Tradizione. 

Dimensione Cliente 2013, “Tradizione e Futuro” 
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Perseguimento	  economie	  di	  scala	  aAraverso	  processi	  di	  
aggregazione	  e	  concentrazione	  ?	  

Dimensionamento	  
target	  800	  /	  1.000	  
sportelli	  per:	  

Ø  preservare	  
autonomia	  

Ø  mantenere	  
adeguata	  
efficienza	  
operaHva	  e	  
vicinanza	  al	  
territorio	  

Tradizione – Autonomia e crescita ‘prudente’ 

1	  

Dimensione	  Cliente	  2013,	  “Tradizione	  e	  Futuro”	  

Trend	  #	  Sportelli	  

500

637 640

27%

0,3%

2005 2008 2012
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Tradizione – “Sostenere il Territorio” 

Dimensione	  Cliente	  2013,	  “Tradizione	  e	  Futuro”	  

Dinamica	  impieghi:	  Gruppo	  BPVi	  vs	  Sistema	  	  

9,0%
8,0%

14,0%

5,8%

2,4%

4,9%

1,7%

4,2%

1,8%
0,6%

dic-‐08 dic-‐09 dic-‐10 dic-‐11 dic-‐12
GruppoBPVi Sistema

Abbandono	  aree	  di	  ‘business’	  a	  minor	  reddi;vità	  ?	  2	  

Rinnovato	  impegno	  a	  
sostegno	  del	  territorio	  
negli	  anni	  di	  ‘crisi’	  
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Composizione	  %	  impieghi	  (dic	  2012)	   Nuovi	  finanziamen;	  2011-‐	  2012	  

Privati
30%

Piccole	  e	  
medie	  
imprese
41%

Grandi	  
Imprese
17%

Altro
12%

71%	  

Piccole	  e	  
medie	  
imprese
48%

Grandi	  
imprese
19%

Privati
29%

Altro
4%

Tradizione – “Sostenere il Territorio” (segue) 

Abbandono	  aree	  di	  ‘business’	  a	  minor	  reddi;vità	  ?	  2	  

Par;colare	  aWenzione	  e	  supporto	  a	  Famiglie	  e	  PMI	  
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Sviluppo	  ruolo	  e	  competenze	  ‘manageriali’	  del	  DireWore	  di	  Filiale	  ?	  3	  

Dimensione	  Cliente	  2013,	  “Tradizione	  e	  Futuro”	  

Pricing	   Credito	  

Marke;ng/	  
Sponsoriz.	  

Incontri	  
conviviali	  

Relazioni	  
Is;tuz.li	  

Competenze	  	  
manageriali	  

Modello	  di	  Rete	  BPVI	  incentrato	  sulla	  figura	  del	  DireWore	  di	  Filiale	  
Ø  “banchiere”	  del	  territorio	  (decentramento	  deleghe)	  
Ø  punto	  di	  riferimento	  consolidato	  (minimizzazione	  “turnover”)	  

+	  

Tradizione – Il Direttore di Filiale 



   Futuro. 

Dimensione Cliente 2013, “Tradizione e Futuro” 
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Futuro – Modello Distributivo ‘target’ 

Dimensione	  Cliente	  2013,	  “Tradizione	  e	  Futuro”	  

4	   Ridimensionamento	  struWura	  di	  costo	  principalmente	  aAraverso	  	  
‘tagli’	  della	  Rete	  Sportelli	  ?	  

Mantenimento	  centralità	  ruolo	  Filiale:	  	  
1)	  ampliamento	  rete	  Sportelli	  (target	  800/	  1000);	  
2)	  estensione	  orari;	  3)	  specializzazione	  distribuHva	  

Ø nei	  territori	  a	  maggior	  presidio,	  piena	  implementazione	  del	  nuovo	  modello	  di	  
Rete	  “hub&spoke”	  

Ø nei	  territori	  a	  minor	  presidio	  

o  Filiali	  struAurate	  nei	  comuni	  principali	  affiancate	  da	  rete	  di	  sviluppo	  
complementari	  (agen;	  e	  promotori)	  

o  introduzione	  della	  figura	  del	  ‘gestore	  remoto	  di	  Filiale’	  

Sviluppo	  di	  un	  modello	  mul;canale	  eccellente	  soAo	  le	  insegne	  Banca	  
Popolare	  di	  Vicenza	  

AsseWo	  distribu;vo	  ‘target’	  BPVI	  
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Futuro – Ruolo nuove tecnologie 

Principali	  Driver	  di	  Sviluppo	  Tecnologico	  in	  BPVI	  

Dematerializzazione	  

Videochat	  &	  support	  

Sviluppo	  ‘paperless’	  di	  contabili/	  contraE	  e	  firma	  digitale	  

Introduzione	  ‘consulenza	  remota’	  nel	  modello	  di	  servizio	  

UHlizzo	  nuove	  
tecnologie	  per	  
migliorare	  il	  
servizio	  in	  Filiale	  
e	  per	  aWrarre	  
clientela	  con	  
soluzioni	  
‘premium’	  ad	  
elevato	  valore	  
aggiunto	  
	  

Dimensione	  Cliente	  2013,	  “Tradizione	  e	  Futuro”	  

5	   Sviluppo	  proposizioni	  d’offerta	  ‘low	  cost’	  ed	  iniziaHve	  di	  
migrazione	  incenHvata	  opera;vità	  vs.	  canali	  remo;	  ?	  

Mobile	  Bank	  

Completamento	  ‘suite’	  di	  accesso	  mulIcanale	  
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Conclusioni	  

Dimensione Cliente 2013, “Tradizione e Futuro” 
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Pun=	  di	  forza	  e	  debolezza	  Rete	  BPVI	  
(evidenze	  Mistery	  Shopping	  2010/2012)	  

Nonostante	  
ampi	  margini	  di	  
miglioramento	  
nell’efficacia	  
commerciale	  …	  	  

Conclusioni – Un modello sostenibile? 

Dimensione	  Cliente	  2013,	  “Tradizione	  e	  Futuro”	  

A<enzione	  al	  cliente	  

Professionalità	  e	  
competenze	  di	  prodo<o	  

Orientamento	  ed	  	  
efficacia	  commerciale	  

Conoscenza	  offerte	  
della	  concorrenza	  

_	   +	  
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(19)	  

…	  il	  
posizionamento	  
BPVI	  interceWa	  
aspeWa;ve	  e	  
bisogni	  
consolida;	  ma	  
ancora	  da	  
indirizzare	  
pienamente	  

Dimensione	  Cliente	  2013,	  “Tradizione	  e	  Futuro”	  

Conclusioni – Un modello sostenibile? 

Evidenze	  focus	  group2006 su	  target	  famiglie

Punti	  critici:	  Dialogo,	  Affidabilità,	  Servizio

La	  banca	  ideale,	  in	  sintesi:	  Partnership,	  Consulenza,	  
CustomerOrientation

Rapporto	  fiduciario:	  trasparenza	  ed	  equità:
“…	  reale	  personalizzazione	  e	  relazione”
“…	  rispetto	  sostanziale	  dei	  patti”
“…	  riconoscimenti	  e	  trattamenti	  di	  riguardo	  per	  i	  clienti	  

fedeli”
“…	  chiarezza	  e	  semplicità	  delle	  condizioni	  d’offerta”
“…	  garanzia	  delle	  condizioni	  di	  trattamento,	  no	  

unilateralità”
“…	  garanzia	  e	  deontologia,	  no	  sorprese”
“…	  equità	  delle	  spese,	  no	  costi	  ingiustificati”
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Risultati commerciali 

Dimensione	  Cliente	  2013,	  “Tradizione	  e	  Futuro”

1 .0 3 5 , 9
1 .0 6 5 ,6

1 .1 0 1 , 8
1 .1 5 2 , 8

1 .2 2 4 ,3

2 0 0 8 2 0 0 9 2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2

Dinamica	  clientela

+18,2%migliaia

5 6 . 7 5 4 5 8 . 2 5 9

6 3 . 4 8 9
6 7 . 0 9 0

7 3 . 2 7 4

2 0 0 8 2 0 0 9 2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2

+29,1%

Crescita	  base	  Sociale	  

+0,5% sportelli

Soddisfazione	  clientela

BPVI Sistema

71%

60%
+11	  p.p.

(Voti	  7+8),	  fonte	  Abi/GFK	  Eurisko,	  posizionamento	  2011

Dimensione	  Cliente	  2013,	  “Tradizione	  e	  Futuro”	  
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  “….affinché le classi 

lavoratrici, le piccole 

industrie, il minuto commercio, 

ed i bottegaj potessero 

agevolmente godere del credito 

sorto dal fecondo e liberale 

principio della previdenza e 

della mutualità”.  

dal	  	  
“Manifesto	  

ProgrammaIco	  
della	  Banca	  
Popolare	  di	  

Vicenza”	  (1867
)	  

Dimensione Cliente 2013, “Tradizione e Futuro” 

In sintesi 

Tradizionale	  modo	  di	  “fare	  banca”	  della	  BPVi	  ;pico	  del	  modello	  di	  
banca	  popolare,	  supportato	  dall’innovazione	  tecnologica	  per	  il	  

perseguimento	  di	  un	  servizio	  d’eccellenza	  	  



   Grazie per 
 l’attenzione. 

Dimensione Cliente 2013, “Tradizione e Futuro” 


