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Menù operativo 2014 per banche che dialogano in rete
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 Moderatore
 Luisa Bajetta, Ufficio Analisi Gestionali - Direzione strategie e mercati finanziari  ABI

9.15 Keynote Speech - Le banche e i cLienti
 
 Social Banking 2.0 - La presenza ‘social’ delle banche 
 paolo Capaccioni, Partner  KPMG Advisory

 Il rapporto tra il consumatore e il brand nell’era digitale
 Vilma Scarpino, Amministratore Delegato  Doxa

 panel
 Luca Gasparini, Direttore Generale  WeBank e Responsabile Marketing Strategico
 e Prodotti Retail  Banca Popolare di Milano 

 Francesco Germini, Responsabile Marketing Privati  Credito Emiliano

 Filippo Giotto, Social Media Manager  Banca Mediolanum

11.15 coffee break e networking nell’area Mee(a)ting

MErCoLEDì 1 ottoBrE - Mattina

8.15 registrazione dei Partecipanti,
 Networking e Welcome Coffee nell’Area Mee(a)ting

#dimensionesocial

SESSIoNE PLENArIA CASE StUDY     
Come fanno a… esempi dal mondo e da altri mondi

 Moderatore 
 Daniela Vitolo, Ufficio Analisi Gestionali - Direzione strategie e mercati finanziari  ABI

11.45 Social Media: un nuovo canale per il retail banking
 andrea Catozzi, Principal Consultant  Capgemini

 Metro Bank: come innovare la relazione con il Cliente
 David Brown, Financial Services Industry Director  Microsoft EMEA

 Dalla teoria alla pratica: i casi critici più comuni, le policy e le migliori strategie
 Matteo Flora, CEO & Founder  the Fool 

13.15 buffet Lunch e networking nell’area Mee(a)ting

SESSIoNE PLENArIA 
L’onda d’urto del 2.0 sui clienti, il business 
e la cultura aziendale



#dimensionesocial

 
  
   

14.30

15.15

16.00

16.45 Degustazione, networking nell’area Mee(a)ting e arrivederci al prossimo anno!

MErCoLEDì 1 ottoBrE - poMeRiGGio

SESSIoNI tECNICHE INtErAttIVE PArALLELE
Come fare a… Istruzioni per l’uso 
per banche e altre istituzioni finanziarie

SErVIzI, CArING, IMMAGINE E 
ProMozIoNE SU SoCIAL NEtWorK E WEB

Moderatore
Fabio Lalli, CEO  IQUII

SociaL cuStoMeR caRe anD SeRVice 
peR banche e iMpReSe FinanziaRie 

a cura di 
Maddalena Amoruso,

Financial Services Solution Specialist
Microsoft Italia

oppoRtunità Di VenDita one 
to one in ReaL tiMe neL SettoRe 

FinanziaRio attRaVeRSo iL SociaL cRM 

a cura di 
cosimo Palmisano, VP of Social CRM
Decisyon e Founder  ECCE Customer

bRanD Reputation e SociaL cRM peR 
banche e iStituti FinanziaRi 

a cura di 
Gianluca Gilardi, Chief Operations Officer 

the Fool

ottIMIzzAzIoNE, ANALISI, DAtI, CoNtENUtI 
PEr I SoCIAL MEDIA E INtErNEt

Moderatore
andrea Albanese, Project Manager 

e Community Manager  
Web Marketing Manager - Social Media 

Marketing Day Italia

Finanza, coMMunity ManaGeMent e 
coMunicazione onLine: DaLLa StRateGia 

aLLe beSt pRactice

a cura di 
Luca zappa, Associate Partner  tamtamy reply 

e alessandro Guerrisi, Web Marketing 
Manager  open Financial 

Communication

Web anaLyticS e biG Data aL SeRVizio 
DeL SettoRe bancaRio e FinanziaRio

a cura di 
pietro Leo, Executive Architect e Data 

Scientist, CTO Big Data Analytics & Watson 
IBM Italia

ViRaL MaRKetinG. ViDeo, Foto, 
GaMiFication e inFoGRaFiche neL caMpo 

bancaRio e FinanziaRio

a cura di 
andrea Albanese, Project Manager 

e Community Manager  
Web Marketing Manager - Social Media

Marketing Day Italia

IStrUzIoNE N. 1

IStrUzIoNE N. 2

IStrUzIoNE N. 3



Main partner

DiMenSione SociaL & 2.0
è un convegno abieventi

ABIEventi
Via delle botteghe oscure, 4
00186 Roma
www.abieventi.it 
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technical partner

Golden partner

platinum partner

Media partner

facebook.com/eventi.abieventi twitter.com/abi_eventi abieventi abieventiblog.blogspot.it
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