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Emozione e Concretezza  
 
Due parole chiave nella relazione                  
fra  una marca e i suoi clienti. 
 
Ieri, oggi e anche domani. 



Emozione e Concretezza  
 
Come si articola l’intreccio                                       
fra le due  
oggi ?   
 



Diamonds – India 



Emozione e Concretezza come… 
  
cogliere e assecondare  le tensioni sociali                 
e culturali al cambiamento 



W W W . J W T . C O M  

Emozione e Concretezza 
come….. 

Mr Porter e J.Walker  Shop-enterteinment 

 
accendere un  
desiderio  
e soddisfarlo  
nello stesso momento 
 
 

 



W W W . J W T . C O M  

 
 



Emozione              e             Concretezza 

una personalità 
charmant  
da un lato   
 
 

e pratici servizi  
dall’altro 



Emozione e Concretezza 
come….. 
 
 
far vivere un’esperienza  
che vale più delle parole  
  
 
 

 
   LUCY Activewear  LIGHT FOREST 
 



Emozione e concretezza come... 

celebrare                
il “de-teching” 

anche se sei un 
azienda tech…   



Emozione e concretezza 

…ma anche se non lo sei 

App -Gioco 



Emozione e 
Concretezza come... 
 
accettare che i clienti                                           
siano anche   
business partner   
 
 
 

 



Emozione e Concretezza come… 
  
essere una risorsa  
importante per la  
Comunità in cui operi 



”I clienti di domani: nuove modalità di relazione e contaminazioni da mondi diversi ’’ 
 

3 buone regole 
 
•  stai connesso ai  cambiamenti sociali e culturali –                      

nel come e nel cosa 
•  frequenta i loro mondi e i loro contenuti 
•  offri esperienze o utilità  al di là del tuo prodotto –                            

coerenti con la tua core proposition 
 
 
 

 



 
 
 

Grazie. 
 
 
 

 


