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Quo>dianità	  	  e	  
familiarità	  

Disposi>vi	  «per	  tuC»	  

…in	  sempre	  con>nua	  
evoluzione	  

Tecnologia	  

E-‐government	  

Social	  Network	  	  	  
E-‐commerce	  

Applicazioni	  

Fun	  &	  Free	  Time	  

Tendenza	  inarrestabile	  

Contesto	  «mul>mediale»	  
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Come	  sta	  evolvendo	  il	  mercato	  
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Seamless	  experience	  

Vendita e 
ConsuIenza 

Timing	  Scelta	  
Contestuale	  
	  
	  
Asincrono	  

Guidata	  
	  
	  
Indipendente	  

Accessibilità	  Da	  Relazione	  
a	  Interazione	  
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Vendita	  dire=a	  
	  
	  
	  

Web	  collabora@on	  

Interazione	  mul@canale	  

Richiesta	  
Online	  

Simulazione	  
Online	  

Consulenza	  a	  
domicilio	  /	  
fuori	  sede	  

ProdoC	  
Bancari	  
(IC)	  

ProdoC	  
Credito	  
(Portale)	  

Consulenza	  
Inves>men>	  
(Jfinance)	  

Ges>one	  
documentale	  

ACvazione	  
prodoC	  

Back	  office	   Filiale	  

Azione	  
commerciale	   Strumento	  

Vendita	  a	  «domicilio»	  
	  
	  
	  

Vendita	  fuori	  sede	  

Engagement	  commerciale	   Consulenza	  e	  vendita	   Ges@one	  opera@va	  
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Accessibilità	  della	  Banca:	  un’unica	  pia`aforma	  «per	  andare	  dal	  cliente»	  
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..a	  casa	  	  propria	   Offerta	  Fuori	  Sede	  Per	  il	  cliente	  che	  vuole	  
il	  conta`o	  dire`o	  

Web	  collabora>on	  ed	  ha	  familiarità	  con	  i	  
nuovi	  disposi>vi	  

Per	  il	  cliente	  che	  non	  
ha	  tempo	  di	  passare	  in	  

banca	  
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Efficienza	  

Customer	  Experience	  

Compliance	  

Digitalizzazione	  



Cliente	  Banca	  

Applicazioni	  in	  mobilità	  

Vendita	  fuori	  sede	  in	  mobilità	  
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Richiesta	  
Online	  

Simulazione	  
Online	  

Consulenza	  a	  
domicilio	  /	  
fuori	  sede	  

ProdoC	  
Bancari	  
(IC)	  

ProdoC	  
Credito	  
(Portale)	  

Consulenza	  
Inves>men>	  
(Jfinance)	  

Presentazione	  
offerta	  

Creazione	  
documen>	  

Firma	  
grafometrica	  

Ges>one	  
documentale	  

Private	  
Banker	  

Agente	  
O	  Promotore	  

ACvazione	  
prodoC	  

Backoffice	   Filiale	  

Azione	  
commerciale	   Strumento	  



Gli	  strumen>	  per	  la	  vendita	  fuori	  sede	  
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Cliente	  

Banca	  

Carrello	  digitale	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

Web	  Conference	  

Web	  Collabora>on	  
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Richiesta	  
Online	  

Simulazione	  
Online	  

Consulenza	  a	  
domicilio	  /	  
fuori	  sede	  

ProdoC	  
Bancari	  
(IC)	  

ProdoC	  
Credito	  
(Portale)	  

Consulenza	  
Inves>men>	  
(Jfinance)	  

Presentazione	  
offerta	  

Consulenza	  e	  
Valutazione	   So`oscrizione	  

Ges>one	  
documentale	  

Private	  
Banker	  

Gestore	   Contact	  
Center	  

ACvazione	  
prodoC	  

Back	  office	   Filiale	  

Azione	  
commerciale	   Strumento	  CSE	  
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Clima	  di	  sfiducia	  nei	  
confron>	  del	  sistema	  

bancario	  

Vola>lità	  sempre	  più	  
elevata	  

Difficoltà	  nell’affrontare	  
scelte	  d’inves>mento	  in	  

autonomia	  
Risparmio	  Ges>to	  e	  

Consulenza	  

..	  la	  fine	  dell’era	  dei	  
rendimen>	  facili	  

Il	  Contesto	  Macroeconomico	  
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Soluzioni	  applica>ve	  	  	  	  	  	  	  	  
«a	  supporto»	  



Fascia	  patrimoniale	  
Cliente	  

Modalità	  di	  conta`o	  e	  
familiarità	  con	  i	  disposi>vi	  	  

Profilo	  Cliente	  	  
(conoscenza,	  obieCvi,	  

propensione	  al	  rischio,	  etc)	  

Le	  variabili	  in	  gioco	  per	  erogare	  il	  miglior	  servizio	  	  
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La	  tecnologia	  	  ProdoC	  e	  Servizi	  
Bancari	   Norma>va	  



Servizio	  Integrato	  

ProdoC	  

	  
La	  soluzione	  del	  sistema	  ?	  	  
	  

Flessibilità	  

Efficienza	  
processi	  

Modularità	   Mul>canalità	  

Norma>va	   Competenze	  a	  
supporto	  

La	  soluzione	  del	  sistema	  ?	  
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Tecnologia	  

Backoffice	  



Tipologia	  
Cliente	  

Catalogo	  ProdoL	  

Canale	  di	  
vendita	  

Profilo	  Mifid	   Supporto	  

Consulenza	  
Fuori	  Sede	  

La	  pia`aforma	  per	  la	  vendita	  di	  prodoC	  
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Chi	  è	   Interazione	  

Quali	  esigenze	  



Tipologia	  
Cliente	  

Canale	  di	  
vendita	  

Profilo	  Mifid	   Supporto	  

Consulenza	  
in	  Web	  

Collabora@on	  

La	  pia`aforma	  per	  la	  vendita	  di	  prodoC	  
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Catalogo	  ProdoL	  

Chi	  è	   Interazione	  

Quali	  esigenze	  



	  

Le	  soluzioni	  applica>ve	  
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Accessibilità	  della	  Banca:	  un’unica	  pia`aforma	  «per	  andare	  dal	  cliente»	  
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..a	  casa	  	  propria	   Offerta	  Fuori	  Sede	  Per	  il	  cliente	  che	  vuole	  
il	  conta`o	  dire`o	  

Web	  collabora>on	  ed	  ha	  familiarità	  con	  i	  
nuovi	  disposi>vi	  

Per	  il	  cliente	  che	  non	  
ha	  tempo	  di	  passare	  in	  

banca	  
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Consulenza	  in	  Web	  Collabora;on	  –	  Step	  1	  

Il	  conta`o	  e	  l’appuntamento	  

Il	  private	  conta`a	  il	  
cliente…	   …consulta	  l’agenda	  

ACvazione	  videochat	  e	  
condivisione	  applicazione	  Invio	  della	  mail	  con	  i	  link	  

per	  la	  videochat	  	  
…registra	  

l’appuntamento	  
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Consulenza	  in	  Web	  Collabora;on	  –	  Step	  2	  

Formulazione	  della	  proposta	  di	  consulenza	  

Analisi	  del	  patrimonio	  e	  
test	  di	  adeguatezza	  

scelta	  Portafoglio	  
Modello	  

Cliente	  e	  Private	  
personalizzano	  il	  

portafoglio	  modello	  

Valutazione	  di	  
adeguatezza	  

Riepilogo	  Proposta	  di	  
Consulenza	  

Registrazione	  Proposta	  e	  
pubblicazione	  su	  
Internet	  banking	  
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Consulenza	  in	  Web	  Collabora;on	  –	  step	  3	  

Sezione	  Proposte	  
Commerciali	  

Acce`azione	  Proposta	  
tramite	  Secure	  Call	  OTP	  

Report	  Proposta	  di	  
Consulenza	  

Registro	  delle	  
Consulenze	  

So`oscrizione	  proposta	  di	  consulenza	  

Order	  management	  
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nuovi	  disposi>vi	  

Per	  il	  cliente	  che	  non	  
ha	  tempo	  di	  passare	  in	  

banca	  
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Consulenza	  Fuori	  Sede	  

U>lizza	  un	  PC	  Tablet	  in	  
connessione	  remota	  sicura	  	  
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Firma	  ele`ronica	  per	  
acce`azione	  proposta	  

Formulazione	  della	  
proposta	  di	  consulenza	  

Inserimento	  Ordini	   Firma	  ele`ronica	  

Il	  private	  si	  reca	  a	  casa	  
del	  cliente	  
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