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Settore Bancario 
 

-  Poste Italiane 
-  Gruppo Intesa Sanpaolo 
-  Gruppo UBI 
-  Gruppo MPS 
-  BNL-BNP Paribas 
-  CARIPARMA Crèdit Agricole 
-  Deutsche Bank Italia 
-  Banca Popolare di Vicenza 
-  Banca Popolare di Milano 
-  Gruppo Banco Popolare 
-  Gruppo Banca CARIGE 
-  Banca delle Marche 
-  CR Asti- Alessandria - BIVER 
-  Gruppo BPER Banca 
-  BCC di Cantù 
-  BP Valsabbina 

Settore Industriale 
 

-  ENI 
-  Saipem 
-  ENEL Green Power 
-  Finmeccanica 
-  SNATT logistica 
-  Coop Estense / Adriatica 
-  Conbipel 
-  Cartier (sedi) 
-  Gruppo Richemont 
-  DUCATI motors 

Società di Security 
 

-  Bassilichi  
-  Axitea 
-  SicurItalia 
-  Stanley Security 
-  Gruppo CIVIS 
-  Battistolli (Rangers) 
-  Gruppo IVRI 

le referenze 



•  dai	  teleallarmi	  …	  	  alla	  teleges-one	  ….	  al	  sistema	  
informa-co	  della	  sicurezza	  fisica	  

-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐	  
•  dalle	  connessioni	  commutate	  ….	  alla	  

condivisione	  rete	  da-	  aziendale	  over	  IP	  	  
•  dalla	  trasmissione	  di	  segnali	  elementari	  ….	  

all’interazione	  mul-mediale	  
•  dalle	  re-	  chiuse	  con	  protocolli	  proprietari	  

all’interoperabilità	  mul-fornitore	  con	  protocolli	  
pubblici	  bidirezionali	  

-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐-‐	  
•  dall’inizia-va	  individuale	  e	  operazioni	  manuali	  in	  

filiale	  …..	  ai	  processi	  automa-ci	  integra-	  
	  	  	  	  	  …..	  all’interazione	  mul-mediale	  con	  la	  

telesorveglianza	  /	  teleassistenza	  da	  crusco@o	  

come cambia l’infrastruttura di gestione della sicurezza 



CGE: centrale di gestione eventi 

CGE 

gestione locale integrata e correlata  
governata in telegestione  



DVR videoregistratori digitali 

perdita collegamento telecamera 
 
guasto hard disk 
 
motion detection 
 
allarmi da I/O 
 
manomissioni 

CGE  
centrale di gestione eventi 
attivazione sequenze di video 
registrazione 
 
keep-alive 
 
richiamo preset – tour dome 
 
allineamento data e ora 
	  



MF mezzi forti 

inizio	  conteggio	  apertura	  MF	  
	  
stato	  serrature	  e	  ba@en-	  
	  
guas-	  meccanici	  e	  ele@ronici	  
	  
digitazione	  PIN	  erra-	  o	  consecu-vi	  
	  
an-	  coercizione	  
	  
stato	  ba@erie	  

CGE  
centrale di gestione eventi 
rilevazione	  conteggi	  in	  orari	  non	  
consen--	  dalle	  policy	  aziendali	  
	  
richieste	  di	  aperture	  simultanee	  in	  lassi	  
temporali	  ristreE	  
	  
comandi	  di	  allungamento	  tempi	  di	  
apertura	  
	  
blocco	  serrature	  
	  
	  
	  



SELF SAFE  

rilevazione di situazioni di emergenza 
 
occupazioni abusive dell’area self 
 
gestione accessi area safe 
	  

CGE  
centrale di gestione eventi 
segnalazione tempestiva delle anomalie 
alla control room 
 
invio soccorsi in casi di malore e sblocco 
porte di sicurezza 
 
messa in fuori servizio dell’area self in 
casi di potenziale pericolo 
 
attivazione di sistemi di dissuasione 
attivi (ad es. nebbiogeni) 
	  
	  
	  



RC CICO  
roller cash e cash in cash out 
segnalazione di superamento soglia 
contante massimo consentito 
 
time delay svuotamento  
 
forzature meccaniche 
 
diagnostica/guasti 
	  
	  

CGE  
centrale di gestione eventi 
individuazione di operazioni non 
consentite secondo le policy aziendali 
 
correlazione delle operazioni di 
svuotamento con le richieste aperture 
dei MF 
 
visualizzazione a console delle giacenze 
di cassa ripartite per taglio e 
segnalazione dello stato di rischio di 
ogni singola cassa 
	  
	  



VG 
virtual guard e guardia interattiva 
video deterrenza a scopo antirapina 
tramite: 
-  Flussi video live di una GPG o di una 

control room 
-  Filmati pre-registrati di GPG o di una 

control room 
-  Testi scorrevoli multi lingue 
-  Messaggi audio pre registrati 

sintetizzati  
-  Audio live mono e/o bidirezionale 
-  Citofonia IP per aree self 
-  Controllo dei consumi energetici 

tramite funzioni di power saving dei 
monitor secondo tabelle orarie 

	  

CGE  
centrale di gestione eventi 
keep alive / diagnostica del sistema 
 
commutazione del palinsesto di 
esecuzione della virtual guard a seconda 
di eventuali CONDIZIONI DI ANOMALIA 
rilevate da altri dispositivi quali RC, MF, 
ATM o video analisi 
	  
	  
	  
	  



VG 
BROADCASTING MULTIMEDIALE 
possibilità di eseguire flussi video 
pubblicitari tramite l’utilizzo dei monitor 
dedicati alla sicurezza 
 
-  Video pubblicitari 
-  Audio promozionali 
-  Feed RSS 
-  Palinsesti gestibili remotamente e 

contestualizzabili per gruppo di filiali, 
per regioni .. 

	  

CGE  
centrale di gestione eventi 
commutazione istantanea da esecuzione 
video pubblicitari a GPG nel caso in cui 
siano rilevate anomalie di sicurezza 
	  
	  
	  
	  



NVR 
network video recorder / tlc IP 
VMS 
video loss 
 
manomissioni 
 
HD in via di riempimento 
 
temperature elevate 
 
allarmi di video analisi 
 
motion detection 
	  

CGE  
centrale di gestione eventi 

invio allarmi di intrusione per eseguire: 
-  Bookmark nelle registrazioni 
-  Attivare macro programmate (ad es. 

movimento dome multiple) 
	  
diagnos-ca	  –	  stato	  di	  funzionamento	  
	  
	  
	  
	  



ACCESSI 

stato varchi 
 
effrazione  
 
varco non richiuso 
 
varco aperto da troppo tempo 
 
guasti 
 
	  

CGE  
centrale di gestione eventi 
keep-alive 
 
esclusione varco 
 
restituzione di segnalazioni da I/O 
virtuale (ad es. stati delle porte 
associate ai varchi) 
	  
	  
	  
	  



ATM 
bancomat normali e evoluti 
apertura forzata shutter  
 
apertura porta cassaforte 
 
apertura sportello ATM  
 
inserimento/restituzione tessera 
 
presenza della tessera  
 
manipolazione su lettore di tessere 
 
allarme presenza skimmer  
 
prelievo banconote  
 
rimozione cassetti porta banconote 

CGE  
centrale di gestione eventi 
correlazione	  degli	  sta-	  dell’ATM	  con	  la	  
sensoris-ca	  ambientale	  
	  
correlazione	  con	  la	  video	  analisi	  
	  
ges-one	  delle	  eventuali	  esclusioni	  
temporanee	  
	  
monitoraggio	  dello	  stato	  di	  salute	  degli	  
ATM	  	  
	  
	  
	  



VIDEOANALISI 

presenza di una o più persone in aree 
sensibili (ad es. ATM) 
 
gate flow (area marketing) 
 
accesso ad aree vietate (ad es. lo 
scavalcamento di un bancone) 
 
camuffamento  
 
malore 

CGE  
centrale di gestione eventi 
a@uazione	  di	  misure	  specifiche	  
automa-che	  o	  allert	  verso	  la	  control	  
room	  
	  
interazione	  di	  queste	  informazioni	  con	  
altre	  provenien-	  dagli	  altri	  sistemi	  (ad	  
es.	  camuffamento	  e	  apertura	  bussola	  
oppure	  la	  presenza	  di	  persone	  di	  
fronte	  ad	  un	  bancomat	  e	  l’assenza	  di	  
transazioni)	  
	  
	  
	  



ENERGIA 

rilevazione consumi in tempo reale o 
differito 
 
definizione di soglie di intervento 
 
configurazioni settabili sulla base di 
calendari 
 
rilevazione di temperature 
 

CGE  
centrale di gestione eventi 
ges-one	  delle	  funzioni	  tramite	  la	  
configurazione	  della	  centrale	  
	  
aEvazioni	  comandate	  sfru@ando	  
quelle	  già	  disponibili	  
	  
analisi	  diagnos-ca	  dello	  stato	  di	  
funzionamento	  
	  
trasporto	  delle	  informazioni	  verso	  il	  
centro	  via	  LAN	  
	  
	  
	  



il sistema informatico della sicurezza fisica 



grazie per l’attenzione 
 
 

www.citel.it 


