
FROM  EVOLUTION  TO  REVOLUTION


Ripensare  il  mobile  banking    grazie  alle  idee  dei  clien>  (e  dei  colleghi)



DIMENSIONE  CLIENTE  2015
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Roma,  10  Aprile  2015



Interfaccia


Funzionale



Sicurezza



Interazione
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Webank:  esperienza  DISRUPTIVE  



Il  percorso
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Mobile  non  significa  miniaturizzare  il  web

Mobile  non  per  ridurre  un  web-‐site  ma  per  iden>ficare  nuove  modalità  di  interazione  u>lizzando  il  device  a  360°.
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Telecamera  
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Usare  il  potenziale

Gesture tipiche  

Alert e notifiche push  

Riconoscimento vocale 
Motion detection 

Leggere documentazione  

Interoperatività con altre app 
La geolocalizzazione 

La fruizione multimediale 



Miglior  user  experience  rispe^o  al  PC:  perché  no?

Il  device  mobile  come  nuova  e  migliore  esperienza  di  interazione  con  la  banca
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Abba^ere  le  barriere

Eliminare  le  barriere  all’accesso  per  il  cliente  e  migliorare  quelle  di  sicurezza


Si  deve  e  si  può  fare.
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Ricerca  e  sviluppo

Esplorare  nuove  fron>ere  e  migliori  soluzioni  nel  mondo  del  digitale

Bisogna  avere  il  coraggio  di  osare.
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Individuare  la  soluzione  migliore

Innovare  significa  individuare  soluzioni  nuove  sia  per  fare  banca  sia  d’interfaccia.


Coinvolte  tu^e  le  stru^ure  della  banca  
ü  ascolta  il  cliente
ü  sviluppa  sofware
ü  si  occupa  di  sicurezza  e  di  norma>va
ü  marke>ng,  
…….
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I  clien>  in  sala  regia



Customer  needs:  La  banca  che  vorrei!

1114/04/15 Mul>channel  -‐  Webank



Il  cambiamento  non  è  mai  indolore  (NECESSARIO)

Customer  feedback!!!  Importan>  ma  a^enzione  i  clien>  sono  AVVERSI  al  cambiamento.

«DISRUPTIVE»  significa  essere  anche  pron>  a  questo.
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Cosa  abbiamo  fa^o
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Funzioni  veloci

«Vorrei fare delle operazioni con un solo un click» 



«Voglio  sapere  subito  quan>  soldi  ho  nella  mia  banca»


Il  saldo  subito  disponibile
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Saldo in chiaro o iconografico 



Prelevare  senza  carta

14/04/15 Mul>channel  -‐  Webank 16



Sicuro  :  si  elimina  la  possibilità  di  clonare  la  carta  
Efficiente:    consente  una  riduzione  dei  cos>  sui  prelievi

Semplice:  niente  più  carte  o  Pin  da  ricordare
Veloce  :  i  tempi  medi  di  prelievo  si  riducono  notevolmente

Posizionamento  del  Brand  come  sinonimo  di  innovazione

Key  points  del  prelievo  cardless
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Webank  :  tra  le  poche  al  mondo

Webank/Banca  Popolare  di  Milano  è  la  prima  Banca  in  italia    e  tra  le  prime  a  livello  
internazionale    ad  offrire  il  prelievo  contan>  cardless
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Come  funziona

Avvio  dell’app  eTap  su  «Prelievo  
Cardless  Veloce»

Inserimento  password  
per  richiedere  la  generazione  
del  codice  Otp

Codice  OTP  da  u>lizzare  per  
prelevare  contante  
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Prelievo  all’ATM

Benvenuto

Codice 

E’  sufficiente  presentarsi  presso  
qualsiasi  ATM  BPM  nell’arco  di  
30  minu>  per  prelevare  
l’importo  scelto.

La  ricevuta  dell’avvenuto  
prelievo  sarà  inviata  via  e-‐mail.
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L’interesse  per  il  prelievo  cardless
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La  conferma  dei  numeri

SCELTA  VINCENTE


i  numeri  lo  dimostrano!
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+20%  di  clien>  atvi
a  un  mese  dal  lancio  della  nuova  app

Mobile  banking  revolu>on

Everyday Bank 
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50%  di  clien>
ha  atvato  almeno  una  funzione  in  pre-‐login

+100%  accessi  per  cliente
da  9  mese  a  20/  mese  



U>lizzo  medio  giornaliero  prima  e  dopo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

Login per ora 
 (1° sett marzo vs 1° sett febbraio) 

Dall’introduzione  delle  funzioni  veloci  e  dalla  consultazione  del  saldo  in  pre-‐login.

Versione  a^uale

App  ver.  precedente
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Un  nuovo  canale  di  
comunicazioneMessaggio  push De^aglio  messaggio Call  to  ac>on 
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Un  nuovo  canale  di  comunicazione

1 

2 

3 



Un  approccio  Social  alle  spese  
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La  geolocalizzazione  come  potente  strumento  di  marke>ng

Geolocalizzazione:  quali  sviluppi? 
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Avvertenze  finali



Grazie
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