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Il mercato dei pagamenti è caratterizzato da profonde discontinuità che 
stimolano l’evoluzione dei pagamenti elettronici ed in mobilità 

§  Trend positivi di crescita 
§  Forte crescita (+20% CAGR) nei 

pagamenti digitali  (es. e-payment e 
mobile payment, Mobile POS, Contactless 
Payment) 

§  Il sistema dei pagamenti è continuamente 
soggetto a numerosi interventi sia del 
Legislatore Europeo (es. MIF Regulation, 
PSD2, PAD, SEPA,..) sia nazionale (es. 
Decreto Sviluppo bis, art. 5 del CAD,..) 

Cambiamenti regolamentari 

Innovazione competitiva 

Trend del mercato 

Bisogni dei consumatori / esercenti 

Fonte 1) : Politecnico di Milano – Osservatorio sul Digital Innovation 

§  Le aspettative della domanda crescono  
§  Maggiore sofisticazione e 

personalizzazione dei servizi 
§  Unica relazione per tutte le tipologie di 

incasso/pagamento 

§  + e-commerce 
§  tecnologie contactless 
§  applicazioni in termini di VAS (chip 

enabled mobile marketing, location based 
service, loyalty program..)  

§  competitor non tradizionali 
§  controllo dei dati (analytics, big data..) 
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Il cittadino debitore evolve rapidamente… 

Fonte: Istat, Banca d’Italia 

…22	
  mln	
  di	
  ci%adini	
  hanno	
  a*vo	
  l’internet	
  
banking…	
  

…5	
  mln	
  di	
  ci2adini	
  u/lizzano	
  il	
  
mobile	
  banking.	
  

In	
  Italia	
  circa	
  il	
  60	
  per	
  cento	
  della	
  popolazione	
  
di	
  6	
  anni	
  e	
  più	
  u:lizza	
  Internet,	
  …	
  il	
  36,9	
  per	
  
cento	
  lo	
  fa	
  quo/dianamente,	
  5	
  volte	
  tanto	
  
rispe%o	
  al	
  2001.	
  

Quasi	
  la	
  totalità	
  dei	
  giovani	
  tra	
  i	
  15	
  e	
  i	
  24	
  anni	
  
si	
  conne2ono	
  ad	
  Internet,	
  più	
  della	
  metà	
  lo	
  
fa	
  tuD	
  i	
  giorni.	
  

4,5	
  ore	
  al	
  giorno	
  passate	
  su	
  Internet	
  di	
  cui	
  
2,2	
  ore	
  tramite	
  smartphone	
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…abituato ormai dalle tecnologie consumer a una user experience… 

Certa	
  

Immediata	
  

Chiara	
  

Semplice	
  

Sicura	
  

Condivisa	
  

…ed	
  
economica!	
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e anche a nuovi mezzi di pagamento…e interessanti nuovi player… 

Apple	
  Pay	
   Amazon	
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…e se guardiamo agli obiettivi di un generico creditore… 

Semplicità	
  di	
  aDvazione	
  
servizi	
  e	
  filiera	
  pagamen:	
  

Certezza	
  esito	
  pagamento	
  e	
  
riconciliazione	
  automa:ca	
  

Velocità	
  ed	
  
immediatezza	
  

Economicità	
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…e a come è fatto il mercato dei pagamenti nella Pubblica Amministrazione 

Oltre	
  22.000	
  SoggeD	
  	
  
pubblici	
  coinvol:**	
  

Oltre	
  500	
  mln	
  di	
  transazioni	
  
annue*	
  per:	
  

§  233	
  mln	
  di	
  F24	
  

(*) Fonte BankItalia 2014, analisi Be (**) Fonte Agid (***) Fonte Consorzio CBI (iv) ad adesione facoltativa 

§  20	
  mila	
  PA	
  Locali	
  

§  2	
  mila	
  PA	
  
Centrali	
  e	
  23	
  En:	
  
di	
  previdenza	
  

§  300	
  Gestori	
  di	
  
pubblici	
  serviziiv	
  

§  Transazioni	
  cash	
  
incassate	
  
dire2amente	
  

Ma	
  anche…	
  

•  Scuola/Asili/Università	
  
•  Tasse/Accise	
  
•  Servizi	
  Sanitari	
  
•  Servizi	
  per	
  la	
  casa	
  
•  Multe/Ammende	
  
•  Servizi	
  pubblici	
  municipali	
  
•  Servizi	
  anagrafici	
  
•  Servizi	
  ambientali	
  
•  Traspor/	
  e	
  tasse	
  collegate	
  
•  Contribu/	
  pensionis/ci	
  
•  Assicurazioni	
  
•  Servizi	
  di	
  assistenza	
  
personale	
  

•  Servizi	
  turis/ci	
  e	
  culturali	
  
•  …	
  

Paga:	
  ancora	
  con:	
  

§  180-­‐200	
  mln	
  
bolleDni	
  postali	
  

§  10-­‐20	
  mln	
  altri	
  
strumen:	
  (SDD,	
  Carte)	
  

§  36	
  mln	
  
MAV/RAV	
  

§  30-­‐40	
  mln	
  bolleDni	
  
(Sisal,	
  Tabaccai,	
  Banche	
  
e	
  GDO)	
  

Ma anche eBollo … (100 
milioni di transazioni 
annue) 
…e ticketing? 
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Sistema Pubblico di Identità Digitale permette a 
cittadini e imprese di accedere con un’unica identità 
digitale, in maniera semplice e sicura, ai servizi on 
line della pubblica amministrazione e dei privati che 
aderiranno 

SPID 

Anagrafe Popolazione Residente consentirà 
ai cittadini di verificare online la propria 
documentazione e/o richiedere certificazioni 
anagrafiche 

Il sistema di pagamenti elettronici pagoPA 
consente a cittadini e imprese di effettuare 
qualsiasi pagamento verso le pubbliche 
amministrazioni e i gestori di servizi di 
pubblica utilità in modalità elettronica 

Un sistema di notifiche consentirà alla 
Pubblica Amministrazione di comunicare 
facilmente con i cittadini ricordando via sms/
email scadenze, eventi e richieste  

Piattaforma online di comunicazione ed 
erogazione di servizi per cittadini e imprese 
che mette al centro la user experience 
semplificando il rapporto amministrazione – 
cittadino e imprese con l’obiettivo di creare 
un’interfaccia unica per tutte le P.A. 

ANPR 
Pagamenti 

Notifiche e documenti 
Linee guida e Servizi PA 

1 

2 

3 

4 

5 

Fonti: Presidenza del Consiglio dei Ministri «Strategia per la Crescita Digitale 2014 – 2020»  

Nell’ambito dell’Agenda Digitale Italiana sono in corso una serie di iniziative 
finalizzate a realizzare la crescita digitale del paese 

Fra le priorità strategiche individuate, assumono particolare rilievo l’Anagrafe Nazionale 
Popolazione Residente (ANPR), il Sistema Pubblico per la gestione dell’Identità Digitale (SPID) 

ed i pagamenti verso la Pubblica Amministrazione (PagoPA) 
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§  Il nuovo articolo 5 del Codice 
dell’Amministrazione Digitale (CAD) 
modificato dal DL 179/2012 

 
§  Il cittadino può utilizzare il bonifico ovvero il 

bollettino postale e qualsiasi strumento di 
pagamento elettronico 

§  Dal 1° giugno 2013 le PA devono consentire 
pagamenti elettronici: 

•  Rendendo disponibili i codici identificativi 
del pagamento (obbligatori per il 
versamento) 

•  Avvalendosi della piattaforma prevista 
dall’art. 81, c. 2-bis del CAD per collegarsi 
alle piattaforme di incassi e pagamento dei 
PSP 

§  Sono previste modalità contestuali, con 
verifica del buon fine on-line al pagamento–
IUV, e non contestuali di pagamento, con 
verifica del buon fine differito e necessità di 
invio avviso di pagamento   

… il sistema dei pagamenti elettronici consente ai cittadini ed alle imprese di 
scegliere il canale e lo strumento di pagamento preferito 

HIGHTLIGHTS 

Attivazione 
presso PA 
(dal portale 
dell’Ente) 

Attivazione 
presso PSP 
(dai canali 
disponibili) 

1 Pagamento con 
esecuzione 
immediata 

§  Fornitura servizio erogato on-
line dall’ente 

§  Servizi  di pagamento ricorrenti 
(disponibilità immediata 
dell’attestazione di pagamento 
(RT) non necessaria) 

Pagamento con 
esecuzione differita 

2 

3 Pagamento con 
esecuzione differita 

§  Servizi per i quali non è 
necessario disporre 
immediatamente 
dell’attestazione di pagamento 
(RT) pagamento di 
un’ammenda, di un ticket 
sanitario 

MODELLI DI PAGAMENTO 

Casi d’uso 
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Nodo	
  dei	
  Pagamen:-­‐SPC	
  
	
  
	
  

Ente	
  
Creditore	
  	
  

Banche	
  
Tesoriere	
  

Rete	
  SPC	
  

PSP	
  
Banche,	
  Tabaccai,	
  Altri	
  

SoggeD	
  intermediari	
  
tecnologici	
  PSP	
  

SoggeD	
  intermediari	
  
tecnologici	
  PA	
  

PIATTAFORMA	
  TECNOLOGICA	
  	
  

Fonti: Linee Guida per l’effettuazione dei pagamenti elettronici a favore delle PA e dei gestori di pubblici servizi (Versione 1.1 – gennaio 2014) 

§  Consente	
  all’utente	
  il	
  pagamento,	
  	
  
§  Riceve	
  l’importo	
  e	
  rilascia	
  la	
  quietanza	
  all’utente	
  

§  Riversa	
   le	
   somme	
  al	
   tesoriere	
  dell’ente	
  avendo	
  cura	
  di	
  
comunicare	
  anche	
  il	
  codice	
  IUV	
  

Prestatore	
  di	
  
Servizi	
  di	
  

Pagamento	
  

§  I	
  PSP	
  possono	
  u/lizzare	
  sogge*	
  intermediari	
  per	
  
conne%ersi	
  al	
  Nodo	
  dei	
  Pagamen/-­‐SPC	
  ovvero	
  per	
  
offrire	
  i	
  propri	
  servizi	
  di	
  pagamento.	
  Tali	
  sogge*	
  
possono	
  essere	
  rappresenta/	
  da	
  altri	
  prestatori	
  di	
  
servizi	
  di	
  pagamento	
  ovvero	
  da	
  circui/	
  o	
  consorzi	
  
cos/tui/	
  in	
  ambito	
  finanziario	
  

§  Riceve	
  tu%e	
  le	
  informazioni	
  originarie,	
  può	
  rendicontare	
  
alla	
   PA	
   (in	
   qualità	
   di	
   intermediario	
   tecnologico)	
   le	
  
s ingole	
   posiz ioni	
   debitor ie	
   ed	
   effe%uare	
   la	
  
riconciliazione	
  dei	
  da/	
  

Le linee guida ridefiniscono il ruolo delle Banche nell’ambito dei servizi della 
piattaforma definita dall’AgID … 

Banca	
  	
  
tesoreria	
  

Partner	
  
tecnologico	
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…ed introducono significative discontinuità nel modello di business ed 
operativo attuale, di cui le Banche potranno cogliere le opportunità  

§  Rimodulazione dei servizi di 
Tesoreria con opportunità di sviluppo 
di servizi a valore aggiunto per 
l’Ente, quali di: 
§  Aggregazione 

§  Rendicontazione 

§  Avvisatura 
§  Sviluppo di Servizi e canali digitali a 

supporto dei singoli enti (Portali, 
eticketing, servizi di connessione al 
nodo…) 

Impatti nel rapporto con gli Enti 

§  Riconfigurazione del modello di 
servizio dei pagamenti verso la PA 
§  Valorizzazione dei servizi di channel 

management innovativi 
§  Disponibilità di servizi 24/7 

§  Strumenti di pagamento 
multichannel 

§  Semplicità di customer experience 

Impatti sui segmenti  
Retail e Corporate 

§  Il contesto normativo (art. 5 CAD) implica importanti trasformazioni nel processo di pagamento nei 
confronti della PA, su cui insiste l’obbligo di aderire alla piattaforma tecnologica Nodo dei Pagamenti-
SPC – Sistema Pubblico di Connettività – entro il 31 Dicembre 2015 

§  Tale discontinuità normativa offre importanti opportunità di offrire strumenti di pagamento e 
soluzioni a supporto di tutti gli attori coinvolti in questo importante percorso di innovazione 
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I nostri contatti 

Giulio Giorgini 
Partner 
 
g.giorgini@be-tse.it 
Mobile +39.335.7435929 
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ACTION PLAN 

Accordo AgID – Nodo 
SPC  

Set-up  e Master Plan 
di Programma 

Assessment per 
l’adesione al Nodo 

Valutazione sui servizi 
AS-IS e  
Strategia di pricing 

Confronto continuo 
con AgID e PA  

Sistemi IT e procedure 
banca 

§  Formalizzare accordo e condizioni con AgID  e Nodo SPC e comunicare all’AgID quanto 
previsto dall’articolo 6 (v. Tavola precedente) 

 

§  Valutare i 3 modelli di adesione e relativi servizi da offrire e le relative implicazioni 

§  Indentificare i macro gap per la connessione al nodo 

§  Stimare i tempi di rilascio 

§  Sviluppare le componenti applicative di servizio 

§  Configurare, integrare e connettere gli apparati necessari  

§  Effettuare test di connettività, integrazione, funzionali 

§  Avviare programma interfunzionale (con Sponsor e Steering Committee, capo progetto e 
cantieri operativi) 

§  Definizione del piano 

§  Valutare impatti di business con riferimento agli attuali servizi di Tesoreria ed impostare di 
analisi di scenario per supportare la definizione di una strategia di pricing chiara ed 
accattivante 

§  Avviare un confronto di merito continuo nel tempo con AGID e referenti PA (referenti 
regionali, rappresentanti CISIS, referenti amministrativi,…) 

La Banca deve convogliare tutti gli sforzi in un unico programma per valutare 
preliminarmente di impatti, attivare la macchina di controllo … 
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… e incanalare il percorso critico nell’ambito di una “roadmap” progettuale ben 
strutturata … 

Valutazione del 
contesto specifico 

T1 T3 

Accordo AgID – Nodo 
SPC e definizione 

strategia di pricing 

Implementazione 
normativa e tecnica 

Roll-out, 
Monitoraggio e 

controllo 

T2 Tn 

I 

II 

III 

IV 

§ Analisi linee guida e relativi 
requisiti 

§ Analisi implicazioni di business 
§ Set-up progettuale  

§ Assessment e valutazioni modelli 
§ Sottoscrizione accordo con AgID  e Nodo SPC 
§ Comunicazione della pianificazione ad AgID 

(entro 1 mese da stipula accordo) 
§ Definizione strategia di pricing e commerciale 
§ Definizione Business Requirement 
§ SAL mensile con AgID su stato attività 

§ Consolidamento BR 
§ Implementazione 
§ Test (connettività entro 30 

giorni da stipula accordo) 
§ SAL mensile con AgID su 

stato attività 

§ Roll-out execution 
§ Fine tuning 
§ Monitoraggio 
§ Comunicazione 
§ Change management 

ESEMPLIFICATIVO  
NON ESAUSTIVO 
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Business, Organizzazione, IT 
Project Sponsor 

Project Manager Project Manager Office Ref. AGID 

Organizzazione, Business, Marketing, IT, Sales 

Steering Committee 

 
 

P
roducts/P

aym
ents 

P
roducts/C

om
m

ercial 
C

ollections 

P
rocesses 

C
hannels and R

eporting 

Legal and C
om

pliance 

Treasury entities /  PA 
P

aym
ents 

Training / C
om

m
unication 

R
isk M

anagem
ent 

Business Cluster IT & Operations Cluster 

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 

P
aym

ents 

C
om

m
ercial collection 

IT1 IT2 

C
hannels and R

eporting 

IT3 

Test M
anagem

ent 

IT4 

C
ards and innovative 

products 

B9 

C
ards and innovative 

products 

IT5 

ESEMPLIFICATIVO  
NON ESAUSTIVO 

…che richiede il coinvolgimento e committment di diverse funzioni aziendali, 
coordinate da una governance di progetto dedicata 

In considerazione delle possibili sinergie in termini di competenze coinvolte e scadenze 
progettuali, potrebbe essere opportuno valutare una governance comune per le diverse 

iniziative progettuali in ambito PA (ad es. PagoPA e SPID) 


