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B GENERAZIONE DI LAVORATORIA CONFRONTO IS

INTRAPRENDENTI E
STACANOQVISTI INDIPENDENTI LAVORARE PER VIVERE INNOVATOR| IPERCONNESSI
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IL LAVOROE... una eccitante avventura un contratto .un meeed pér

raggiungere un fine
STILE DI LEADERSHIP consensuale siamo tutti uguali collaborativo ,
STILE DI INTERAZIONE CON GLI ALTRI giocatori di squadra imprenditore partecipativo
FEEDBACK E INCENTIVI titolo di riconoscimento liberta in continuazione
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N / che | propri manager
’// contribuiscano al
coinvolgimento

—



LIMPORTANZA DELLEMPLOYER BRANDING
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e i — T analisi dei Top Hashtag permette di
G s (R cogliere i contenuti maggiormente
PSRRI da = dibattuti su Twitter.
#talenti 80+ il
#socialrecruiting 60+ i In particolare, su questo Social
#LinkedIn 50+ il Network oltre a parlare di Employer
#Talent 50+ i Branding, HR e Risorse Umane, si
#RandstadAward 40+ I discute anche di Social Recruiting e
#branding 40+ i naturalmente dello strumento
#recruiting 30+ I principe in questo campo, LinkedIn.
@LinkedInltalia 60+ e | utenti Popolari sono quegli utent,
@LinkedIn 30+ /] all'interno della piattaforma di
@Marinal F69 20+ [y Twitter, che sono stat
@Siemens_Jobs_IT 20+ I maggiormente coinvolti nelle
@ISTUD_IT 20+ = conversazione tramite la loro
@Laurabrumanass 20+ i citazione all'interno di tweet o
— @thefool _it 20+ —— retweet ed i cui contenuti sono
@AIDPlive 10+ [l rientrati all'interno del perimetro di
Cc @CorporateSMaker 10+ = analisi.
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Motivare e creare le giuste

condizioni per trattenere i

talenti in Azienda. L
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IL PASSAGGIO DA DIPENDENTE AD #AMBASSADOR
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| clientl non potranno amare
Unazienda, se | dipendenti
SONO | primi @ hon amaria.
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€ Caricento

& DINAMICA. >~ COINVOLGIMENTI! INTERNO
Abbiamo una cosa ~ COINVOLGIMENTO ESTERNG
In comune! ”
) >~ SENSO DI APPARTENENZA
Ceila

> 23 COLLEGHI COINVOLTI

> 29 PASSI|ONI PER LA CASSA

&8 AMBASSADOR
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MASSIMO
RISULTATO

MINIMO
INVESTIMENTO
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@ RISULTATI AMBASSADOR

AN

13/04/2016 = Ogagi ti presen | 990 ™)
14:30 _M__ tiamo Fabio, i = é 85 280 )
27/04/2016 1 Siamo felici di 890 .
14:30 presentarti Al = 3 53K 293 0
11/05/2016 ﬁ = Siamo orgogli ] 1,1K

14:37 %= 0si del nostro = S G 0 349

P 4 K Interazioni organiche medie sui post

2 Coinvolgimento interno: durante lo shooting e in fase di pubblicazione
Cr 2 Coinvolgimento esterno: < 390 condivisioni spontanee sui post

Caces 2 Sviluppo: forte senso di appartenenza
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Le POLICY definiscono le LINEE GUIDA per l'utilizzo del Social Media che deve
avvenire nel rispetto:

H E Fu H E > delle norme di legge
> del codice deontologico
Yu IJ > della Carta dei Valori
> disposizioni interne
P ﬂ BT > principi di continenza formale e sostanziale




COME GESTIRE | SOCIAL IN AZIENDA: POLICY

> POLICY SOCIAL MEDIA
> POLICY CRM

> NETIQUETTE

> LINEE GUIDA
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NUOVE COMPETENZ‘IN_,NCA

> Flessibilita cognitiva

> Negoziazione

> Service orientation

> Capacita di giudizio

> |ntelligenza emotiva

- > Capacita di coordinarsi con gli altri
e < iy = > Gestione delle persone

' & \ > Creativita
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NUOVE PROFESSIONI IN BANCA ‘
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> Anal|5| 'del comportamento del e@g
& >>B|g Data Manager. D/a a Analyst e Data cientist
W —— P
> Ig fSldlo el@ll digitali '
>> Espertl dimotoridi ricerca, Digital Marketing
Manager Web Content Manager e Somal Media Expert
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cTICA DEL POTENZIAMENTO UMANO

“Qualche anno fa le discussioni (!
ruotavano tipicamente attorno alla i
questione: ‘questo e fantascienza? |
O abbiamo a che fare con
possibilita future realistiche?
Oggi le discussioni tendono a
partire dalla posizione che, si,
sara sempre piu possibile
modificare le capacita umane.”

o Nick Bodtrom, S0
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ETICA DEL POTENZIAMENTO UMANO

| a Realta e
un illusione,
solo la
conoscenza
libera
'uomao.
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ETICA DEL POTENZIAMENTO UMANO

Il mondo e una mia
rappresentazione.

Setopentiauen
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n Gruppo Dipendenti Cassa di Risparmio di Cento Q
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@ Secret Group

Members Events

Discussion

# Write Post  [8] Add Photo / Video

m Write something...
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Photos

¢ Create Poll

Files

More

Home
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Joined ¥ + Notifications

Search this group Q
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MEMBERS
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