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CHI SIAMO: LA NOSTRA REALTÀ E I NOSTRI VALORI

> Operativa dal 1859  
> 47 sportelli  
> Province di Bologna, Modena e Ferrara 
> Fondazione Cassa di Risparmio di Cento 
> Più di 10 mila azionisti. 
> Promotrice dello sviluppo economico 
   del suo territorio 



CHI SIAMO: LA NOSTRA REALTÀ E I NOSTRI VALORI

 INTEGRITÀ 
 INNOVAZIONE 
 AUTONOMIA 
 COMPETENZA 
 RESPONSABILITÀ 
 VICINANZA
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GENERAZIONE DI LAVORATORI A CONFRONTO

GENERAZIONE X  
1965 - 1980

205 

GENERAZIONE Z  
2000…

0 

BABY BOOMER  
1946 - 1964

120 

MILLENNIALS 
1981 - 2000

102 

427 DIPENDENTI 
GENERAZIONE X

MILLENNIALS

BABY 
BOOMBER

67 53 97 108 47 55 



GENERAZIONE DI LAVORATORI A CONFRONTO

STACANOVISTI INDIPENDENTI LAVORARE PER VIVERE
INTRAPRENDENTI E 

INNOVATORI
IPERCONNESSI 

ETICA DEL LAVORO E VALORI Realizzazione personale
Indipendenza  e 
responsabilità

Always-on 

IL LAVORO È… una eccitante avventura un contratto 
un mezzo per 

raggiungere un fine

STILE DI LEADERSHIP consensuale siamo tutti uguali collaborativo

STILE DI INTERAZIONE CON GLI ALTRI giocatori di squadra imprenditore partecipativo

FEEDBACK E INCENTIVI titolo di riconoscimento libertà in continuazione

VITA LAVORATIVA E  FAMIGLIARE vivere lavorare equilibrio equilibrio

BABY BOOMERS GENERAZIONE X MILLENNIALS GENERAZIONE Z

?



GENERAZIONE DI LAVORATORI A CONFRONTO

Il 79% delle 
generazioni dei 
Millennials è meno 
coinvolto e motivato 
rispetto alle altre 
generazioni.



GENERAZIONE DI LAVORATORI A CONFRONTO

Solo il 21% dei 
dipendenti pensa 
che i propri manager 
contribuiscano al 
coinvolgimento 
positivo sul lavoro.
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Dati raccolti grazie al tool Crimson Hexagon



L’IMPORTANZA DELL’EMPLOYER BRANDING



IL PASSAGGIO DA DIPENDENTE AD #AMBASSADOR



IL PASSAGGIO DA DIPENDENTE AD #AMBASSADOR

Motivare e creare le giuste 
condizioni per trattenere i 
talenti in Azienda.



IL PASSAGGIO DA DIPENDENTE AD #AMBASSADOR

Un dipendente felice 
diventa il tuo primo fan



IL PASSAGGIO DA DIPENDENTE AD #AMBASSADOR

 I clienti non potranno amare 
un’azienda, se i dipendenti 
sono i primi a non amarla.





IL PASSAGGIO DA DIPENDENTE AD #AMBASSADOR

> COINVOLGIMENTI INTERNO  

> COINVOLGIMENTO ESTERNO 

> SENSO DI APPARTENENZA 

> 29 COLLEGHI COINVOLTI  

> 29 PASSIONI PER LA CASSA  

#AMBASSADORTEAM



IL PASSAGGIO DA DIPENDENTE AD #AMBASSADOR

MINIMO 
INVESTIMENTO

MASSIMO 
RISULTATO



IL PASSAGGIO DA DIPENDENTE AD #AMBASSADOR

4 K Interazioni organiche medie sui post 
Coinvolgimento interno: durante lo shooting e in fase di pubblicazione 
Coinvolgimento esterno: < 390  condivisioni spontanee sui post 
Sviluppo: forte senso di appartenenza

RISULTATI AMBASSADOR
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COME GESTIRE I SOCIAL IN AZIENDA: POLICY

Le POLICY definiscono le LINEE GUIDA per l'utilizzo dei Social Media che deve 
avvenire nel rispetto: 

> delle norme di legge 

> del codice deontologico 

> della Carta dei Valori  

> disposizioni interne  

> principi di continenza formale e sostanziale



COME GESTIRE I SOCIAL IN AZIENDA: POLICY

> POLICY SOCIAL MEDIA 

> POLICY CRM 

> NETIQUETTE 

> LINEE GUIDA
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NUOVE COMPETENZE IN BANCA

YOU’VE MASTERED THE SELFIE

NOW “MASTER THYSELF”



NUOVE COMPETENZE IN BANCA

> Flessibilità cognitiva 
> Negoziazione 
> Service orientation 
> Capacità di giudizio 
> Intelligenza emotiva 
> Capacità di coordinarsi con gli altri 
> Gestione delle persone 
> Creatività 
> Pensiero critico 
> Complex problem solving



NUOVE PROFESSIONI IN BANCA

> Analisi del comportamento del cliente 
>>Big Data Manager, Data Analyst e Data Scientist 

> Presidio dei canali digitali  
     >> Esperti di motori di ricerca, Digital Marketing 
Manager, Web Content Manager e Social Media Expert 

> Ingaggio del cliente 
     >> Esperti di User Experience 
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ETICA DEL POTENZIAMENTO UMANO

“Qualche anno fa le discussioni 
ruotavano tipicamente attorno alla 
questione: ‘questo è fantascienza? 
O abbiamo a che fare con 
possibilità future realistiche? ’ 
Oggi le discussioni tendono a 
partire dalla posizione che, sì, 
sarà sempre più possibile 
modificare le capacità umane.”

Nick Bostrom 



ETICA DEL POTENZIAMENTO UMANO

La Realtà è 
un illusione, 
solo la 
conoscenza 
libera 
l’uomo. 

Platone



ETICA DEL POTENZIAMENTO UMANO

Abbi il coraggio di 
servirti della tua 
propria intelligenza

Kant



ETICA DEL POTENZIAMENTO UMANO

Il mondo è una mia 
rappresentazione.  

Schopenhauer



Chi ha coraggio  
ha avuto paura.

IL VALORE DELLE PERSONE

Monia, 38 anni  
in Cassa di Risparmio di Cento da 10 anni



GRUPPO DIPENDENTI
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