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L’outsourcing 
dell’amministrazione 
del personale per 
rispondere alle nuove 
esigenze organizzative 
di KOELLIKER

«L’affidamento 
del servizio a Data 
Management HRM 
ha contribuito al 
raggiungimento 
degli obiettivi di 
riorganizzazione e ci ha 
permesso di focalizzarci 
maggiormente sulle 
attività di sviluppo delle 
risorse umane.»

KOELLIKER
TERZIARIO

Processi amministrativi 
più efficienti e più 
qualità dei servizi ai 
dipendenti anche in 
modalità mobile, per 
BMW ITALIA

«Grazie alla possibilità 
di avere la soluzione su 
smartphone è sempre 
possibile collegarsi al 
sistema per le relative 
autorizzazioni prima 
che venga intrapresa la 
missione, garantendo 
la conseguente 
autorizzazione e relativa 
copertura assicurativa 
della trasferta.»

BMW ITALIA
INDUSTRY

In AGUSTAWESTLAND 
superati i limiti 
dell’archiviazione 
cartacea tradizionale 
e raggiunti importanti 
vantaggi economici e 
organizzativi

«Con la soluzione di 
Data Management HRM 
siamo riusciti a rendere 
fruibile il patrimonio 
documentale HR in 
maniera immediata 
ed efficace, nonché 
assicurarci  l’accesso al 
formato elettronico.»

AGUSTAWESTLAND
INDUSTRY

In GSK il progetto di 
Full Outsourcing è stata 
un’ottima occasione 
per una revisione dei 
processi con logiche di 
efficienza

«La qualità del servizio 
è in aumento costante 
da anni e si posiziona su 
livelli alti, come ci viene 
confermato anche dalle 
nostre indagini interne 
sulla soddisfazione sui 
nostri fornitori.»

GSK
CHIMICO
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In Data Management HRM crediamo fermamente che 

le aziende siano innanzitutto formate da persone e che 

qualunque processo di creazione del valore non possa 

prescindere da questo fattore. “Le Persone, prima di tutto” 

è il nostro motto da oltre 40 anni e ci ha portato ad essere 

tra i protagonisti del mercato italiano delle soluzioni e dei 

servizi per la gestione e l’amministrazione del Personale. 

Con i nostri esperti gestiamo i processi amministrativi di circa 

un milione di dipendenti e siamo leader di mercato nei settori 

Industria, Grande Distribuzione, Istituti di Credito e Servizi, con 

un fatturato annuo di circa quaranta milioni di euro.
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Ogni giorno forniamo ai nostri clienti soluzioni e 
servizi per: 

• rendere le loro organizzazioni più 
efficienti

• ottimizzare la gestione condivisa delle 
informazioni per decisioni migliori e più 
rapide 

• garantire la totale compliance 
normativa dei processi HR

• modernizzare e dematerializzare la 
gestione dei processi

• realizzare soluzioni efficaci per la 
gestione del personale in linea con gli 
obiettivi aziendali

• innovare la gestione HR con l’uso di 
tablet e smartphone

Le Persone, prima di tutto

• 450 specialisti
• 40 mln € di fatturato
• 1 mln dip. gestiti
• 150k+ dip. in 

outsourcing
• 250+ clienti
• 10 sedi sul territorio
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Una soluzione per ogni esigenza HR

La nostra offerta di soluzioni 

di Human Resources Management 

è la più ampia e completa sul mercato: 

dall’amministrazione del Personale fino 

alla gestione della sicurezza sul lavoro.

HUMAN CAPITAL MANAGEMENT
innovative soluzioni software per la gestio-

ne dei processi HR, lo sviluppo delle risor-

se umane e la valorizzazione dei talenti in 

azienda.

HR ADMINISTRATION
sistemi informativi integrati per un’ammini-

strazione efficiente ed una ricca reportistica 

a supporto delle esigenze amministrative e 

gestionali.

HR DOCUMENT MANAGEMENT
soluzioni interattive per ottimizzare i pro-

cessi documentali e ridurre significativa-

mente i costi, rispettando la normativa sul-

la conservazione dei documenti.

SICUREZZA SUL LAVORO
piattaforme per il controllo ed il monitorag-

gio delle misure preventive e protettive in 

materia di sicurezza sul lavoro.

HR PLUS
servizi ad alto valore aggiunto a supporto 

della Direzione HR, a partire dalla consu-

lenza giuslavoristica, fiscale e previdenziale, 

fino alla formazione aziendale.

2
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• 5% del fatturato in R&D

• Architettura software web 

ed integrata

• Sviluppo software 

interamente in Italia

• Collaborazioni con 

importanti Università

• Centro Studi interno
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Una piattaforma 
applicativa web 
integrata

Risultato di un rilevante progetto di reingegnerizzazione orientato a 
massimizzare la web user experience, GEPE Next fornisce i seguenti vantaggi:

1

6

4

3

2

5

• Tecnologia Web 2.0.

• Piena compatibilità con i 

browser e database più diffusi

• Massima flessibilità applicativa

• Report System nativo

struttura modulare, integrazione nativa dei processi ed 

unico punto di accesso alle applicazioni

flessibilità applicativa per la massima personalizzazione

employee self service basati su sistemi di workflow 

configurabili

user friendly ed interattività utente potenziata

reportistica semplice e potente

scalabilità ed efficienza nell’utilizzo delle risorse hardware

GEPE NEXT 
è la piattaforma tecnologica HR 
di ultima generazione progettata 
per ottimizzare la gestione dei 
processi amministrativi e di human 
capital management nelle grandi 
organizzazioni: anagrafica dipendenti 
integrata, gestione delle risorse 
umane, payroll e amministrazione 
del personale, budget dei costi del 
personale, gestione delle presenze, 
trasferte e note spese.
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DM Adempimenti

Le soluzioni consentono una 
gestione completa degli adem-
pimenti obbligatori per legge a 
carico delle aziende: certifica-
zione unica, modello 770 com-
pleto, 730 online, F24, libro uni-
co del lavoro.

La suite GEPE Next
Basata sulla piattaforma GEPE Next, la suite garantisce una copertura funzionale 

completa fornendo tutte le applicazioni necessarie a garantire una gestione efficace 

ed efficiente dei processi di competenza della Direzione HR. Impostata secondo una 

logica di processo, utilizza workflow predefiniti che guidano gli utenti in modo sem-

plice ed intuitivo nelle loro attività quotidiane, mentre la flessibilità permette un 

alto grado di personalizzazione. La suite è pensata per consentire un approccio sca-

lare al rinnovamento dei sistemi informativi presenti in azienda e le soluzioni sono 

tecnologicamente predisposte ad evoluzioni e nuove implementazioni funzionali.

La nostra esperienza 
nell’amministrazione e 
gestione delle risorse umane 
e l’impiego delle tecnologie 
applicative più moderne 
trovano la loro sintesi nella 
Suite GEPE Next

4
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DM People

È il Master Data della suite, fon-
damentale per l’integrazione na-
tiva dei dati e dei processi HR. Il 
modulo permette una gestione 
completa dei processi ammini-
strativi, offrendo all’ufficio del 
personale funzionalità avanzate 
per la gestione di: dati anagra-
fici e organizzativi, workflow dei 
processi, scadenziario ammini-
strativo, reportistica unificata. 
Funziona da vero e proprio Por-
tale del dipendente gestendo la 
comunicazione tra dipendenti e 
l’ufficio del personale.

DM Daily

La soluzione di gestione presen-
ze più innovativa sul mercato: 
interfaccia web di ultima gene-
razione, employee self-service, 
workflow integrato e modellabi-
le, piano assenze/ferie integra-
to, multi-lingua, massima fles-
sibilità di profili orari e casuali, 
storicizzazione dati e ricalcoli, 
gestione documenti integrata, 
interfacciabile con qualunque 
sistema di rilevazione presen-
ze, disponibile su piattaforme 
smartphone.

DM Payroll

La soluzione payroll più avan-
zata esistente sul mercato per 
automatizzare tutti i processi 
legati all’elaborazione dei cedo-
lini: calcolo on-line del cedolino, 
tutti report e flussi post-paga, 
gestione adempimenti verso i 
centri di impiego, acquisizione 
dati da qualunque soluzione di 
gestione presenze, associazio-
ne voci retributive ai centri di 
costi, ricalcolo automatico, ar-
chivio storico online, scheduler 
avanzato, gestione casellario 
pensionati, estrazioni in excel.
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DM Reporting

Con il Report System nativo 
della suite, attraverso un pro-
cesso sequenziale guidato, 
l’utente finale crea i propri re-
port, definendo l’output e il 
relativo formato. La presenza di 
template facilita la definizione 
dell’impaginazione desiderata, 
mentre il formato di esportazi-
one può essere di qualunque 
tipo.

DM Talent

È una soluzione integrata di 
strumenti per la gestione e lo 
sviluppo delle risorse umane 
in azienda: gestione completa 
della selezione del personale e 
campagne di recruiting su in-
ternet, realizzazione di sistemi 
di valutazione, pianificazione e 
gestione degli interventi forma-
tivi tramite workflow e servizi 
web in self-service, attuazione 
di programmi retributivi e di 
incentivazione mirati, pianifica-
zione e gestione dei percorsi di 
carriera.

DM Budget

Per il controllo e il budgeting 
dei costi HR è la soluzione idea-
le: importazione da qualunque 
sistema, massimo dettaglio dei 
dati consuntivi, gestione mul-
ti-aziendale, pluri-contrattuale 
e multi-periodo, riservatezza 
dati garantita, integrazione do-
cumenti e note, analisi multidi-
mensionale con drill-down dei 
dati, previsioni multi scenario 
con possibilità di importare ipo-
tesi da excel, reporting potente 
e semplice.

DM Time

È un software moderno per la 
pianificazione e la gestione dei 
turni in azienda basato su solidi 
algoritmi di Intelligenza Artifi-
ciale, adattabile alle specificità 
dei differenti settori industriali. 
Consente di realizzare un siste-
ma avanzato di pianificazione 
individuale dei turni per mi-
gliorare la produttività, ridurre 
l’assenteismo e aumentare la 
soddisfazione dei lavoratori, 
senza incrementare i costi della 
pianificazione.

5

DM Travel

Rende più efficiente  la gestio-
ne delle trasferte e migliora il 
controllo dei costi: interfaccia 
web di ultima generazione, em-
ployee self-service, workflow 
integrato e modellabile, regole 
di controllo, calcolo automatico 
distanze km, gestione integrata 
documenti note spese, gestione 
parco auto aziendale, integrazio-
ne smartphone, utilizzo codice a 
barre.

ESECUTIVO2_A4-H_INTERNO_brochure_DM-HRM_2015a.indd   5 18/03/2015   13:27:40



Tutte le nostre soluzioni sono proposte secondo le modalità più adatte alle vostre esigenze: dalla fornitura 

di soluzioni in-house, all’outsourcing delle paghe e dell’amministrazione del personale, fino al HR Business 

Process Outsourcing completo. Qualunque sia la modalità da voi scelta, potete sempre contare su un 

approccio progettuale e di servizio consolidato ed efficiente, basato sulle nostre best practices.

6
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• Servizio personalizzabile e scalabile

• Certificazioni ISO 9001

• Consulenza normativa integrata

• Presidio normativo interno e network di consulenti del lavoro

• 2 Internet Data Center di ultima generazione

Scegliete la modalità di servizio
più adatta a voi

In-House
(Licenza)

Realizziamo progetti chiavi in 
mano, a stretto contatto con 
voi, garantendo tutto il sup-
porto post-progetto.

SaaS/Application 
Management

Gestiamo per voi in modalità 
Saas/Application management 
le nostre soluzioni applicative, 
liberandovi dai costi IT e dalle 
attività di gestione applicativa.

Outsourcing

Forniamo un servizio completo 
di elaborazione, produzione, 
controllo e distribuzione dei ce-
dolini paga, dall’aggiornamento 
delle anagrafiche e delle varia-
bili mensili, alla produzione e al 
controllo dei cedolini con tutti 
gli adempimenti correlati.

Business Process 
Outsourcing

Gestiamo per conto vostro 
tutti i processi legati alla 
funzione HR, tra cui payroll, 
presenze e trasferte, budget, 
oltre al pieno sostegno nella 
gestione delle attività di spor-
tello ed amministrative.
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HR Outsourcing
In Data Management HRM amministriamo oltre 150.000 dipendenti in outsourcing e siamo leader nel mercato italiano dei servizi di outsourcing 

per l’amministrazione del personale delle medie e grandi imprese. La nostra offerta è fruibile in diverse modalità ed è differenziata.

• 150 Clienti  

• 150k+ Totale amministrati mese

• 270k+ Trasferte/anno (con controllo di merito)  

• 30 CCNL gestiti  

• 415 Accordi integrativi  

• 35k Modelli 730 

• 120 Aziende con dichiarazione 770 completa

• +20% incremento “Net Promoter Score” 

Dm Smart
Basato su una piattaforma applicativa integrata, è il servizio di 

Outsourcing per le medie imprese che permette di usufruire - in tempi 

celeri e a costi contenuti - di un servizio qualitativamente elevato, 

con il vantaggio di avere come partner un’organizzazione strutturata 

con personale altamente specializzato 

e la possibilità di accedere a servizi 

a valore aggiunto per una maggiore 

personalizzazione.

DM Corporate
È l’Outsourcing pensato per la Grande Impresa, con una molteplicità 

di features accessorie ed opzionali che permettono di realizzare un 

servizio su misura. Strutturabile secondo diversi livelli e in grado di 

coprire tutti i processi dell’amministrazione del personale, il servizio 

è basato su best practice e 

garantito da precisi e puntuali 

Service Level Agreement, con 

un Service Manager dedicato.

corporate
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I Clienti

Lo sviluppo del sistema 
di HR Performance 
Management di 
FINDOMESTIC

«Tutto il processo 
è supportato dalla 
soluzione applicativa 
di Data Management 
HRM che ci ha permesso 
di ridurre notevolmente 
il lavoro, semplificando 
e velocizzando il flusso 
delle attività.»

FINDOMESTIC
BANCHE E ASSICURAZIONI

Competenza ed 
esperienza per 
l’Outsourcing 
dell’amministrazione 
del personale in BNL 
GRUPPO BNP PARIBAS

“Abbiamo scelto 
Data Management 
HRM per l’esperienza 
e l’approfondita 
conoscenza dei processi 
amministrativi del 
nostro settore e la 
capacità di garantire 
un servizio di qualità, 
rispetto ad una realtà 
aziendale complessa e 
molto dinamica come la 
nostra.”

BNL GRUPPO BNP PARIBAS
BANCHE E ASSICURAZIONI

Soluzioni software che 
sanno accompagnare la 
crescita in A2A

«Le soluzioni flessibili e 
personalizzabili di Data 
Management HRM 
hanno permesso di 
gestire efficacemente, 
da un punto di vista 
dell’amministrazione del 
personale e del sistema 
paghe, operazioni 
complesse come fusioni 
ed incorporazioni.»

A2A
UTILITIES

Lavoriamo insieme ai nostri Clienti  
ogni giorno ed il loro successo  
è il nostro obiettivo principale.  

Siamo onorati di collaborare 
con loro, perché stimolano 

costantemente la nostra passione 
per l’innovazione e ci permettono

di partecipare alla loro crescita.
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