
 

 



La leadership di zeb nella consulenza nei financial services si basa sulle 

competenze e sul profilo professionale di ogni singolo dipendente 

Chi siamo 

 Unica società di consulenza europea 

specializzata nei Financial Services 

 Staff: 900 professionisti 

57 partner 

~ 450 consulenti di direzione  

~ 300 consulenti IT 

~ 25 esperti di settore e ricercatori 

 Clienti: banche, compagnie di 

assicurazione e società finanziarie 

 18 Uffici in 13 Paesi 
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 Amburgo 

 Berlino 

 Budapest 

 Copenhagen 

 Francoforte 

 Kiev 

 Lussemburgo 

 Milano 

 Monaco di Baviera 

 Mosca 

 Münster 

 Oslo 

 Praga 

 Stoccolma 

 Ulm 

 Varsavia 

 Vienna 

 Zurigo 



Consumer 

Finance 

Universalità: zeb opera su un ampio spettro di competenze nel settore bancario, 

assicurativo e nei principali settori dei servizi finanziari 
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Banche 

Banche 

internazionali,  

multi-regionali e 

locali (Retail, 

Private e 

Corporate) 

xxx 

Monetica Assicurazioni 

Restructuring, merger & operating model 

IT (software proprietari) 

Settori e ambiti di competenze di zeb Italia 

Finance & Risk 

Strategy & business model 

Human capital  

& change 

Principali 

compagnie 

assicurative 

operanti in Italia 

(Compagnie 

internazionali e 

nazionali) 

Operatori di credito 

al consumo 

europei e nazionali 

Operatori 

specializzati nella 

fornitura di servizi 

sui sistemi di 

pagamento 



zeb ha maturato numerose esperienze sulle aree di business model come 

l’ottimizzazione del funzionamento di canale, l’incremento della redditività ... 

Ambiti di intervento 

 Sviluppo di opzioni strategiche (e.g. merger, holding company, 

parent-subsidiary, outsourcing). Corporate Finance e business 

due diligence 

 Business planning, valutazione del piano di sviluppo di nuove 

iniziative, supporto start up e implementazione piani industriali 

 Definizione di piani di “turnaround” (assetto complessivo, 

posizionamento, strategie di canale, sistema d’offerta) 

 Sviluppo e ridisegno di modelli di servizio sui diversi segmenti 

di clientela (compresa predisposizione di SLA tra sede e rete) e 

utilizzo di metodologie “d’ascolto on the field”: focus group/ 

sessioni di approfondimento/ workshop con rete, clienti e/o 

potenziali clienti 

 Impostazione di un sistema di rilevazione del livello di 

Customer Care - monitoraggio in continuo e definizione dei piani 

di miglioramento 

 Impostazione strategica e supporto alla realizzazione di business 

tematici, ottimizzazione della strategia di multi-canalità 

 Disegno programmi di marketing territoriale per migliorare il 

processo di acquisizione e retention della clientela 

 Definizione di un “Osservatorio sulle performance delle reti 

distributive” 

 Interventi in ambito pricing (sistema di deleghe, modelli dinamici, 

etc.) 

 Razionalizzazione e completamento del portafoglio prodotti 

anche attraverso benchmark di prodotto e individuazione delle 

caratteristiche commerciali, tecniche e “procedurali” relative alle 

best practice 

Strategy & business model 
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… presidiando anche la componente di implementazione, con progettualità in 

ambito operation e cost management 

Ambiti di intervento 

 Ridisegno e dimensionamento delle strutture organizzative 

attraverso metodologie consolidate e attività di benchmarking 

 Attività di PMO e change management post interventi 

riorganizzativi 

 Sviluppo programmi di miglioramento delle performance, sia 

attraverso il supporto in ambito tecnico che organizzativo e di 

monitoraggio dei risultati 

 Set up di un sistema di process management end-to-end 

 Disegno dei processi di cambiamento, miglioramento 

organizzativo e dei controlli interni 

 Rafforzo del presidio dei processi core di gestione di post 

vendita al fine tutelare la durata e la qualità del rapporto  

 Disegno di “Target Model” per l’implementazione di soluzioni 

innovative 

 Riqualificazione dei processi contabili in ottica strategica, gap 

map e identificazione  delle linee guida di intervento 

 Ridisegno dei principali processi aziendali in ottica “Customer 

Driven” 

 Progetti di restructuring e Post Merge Integration 

 Implementazione di un programma di Strategic Cost 

Effectiveness basato sull’ottimizzazione del total cost aziendale 

 Cost management delle spese di funzionamento 

 Ottimizzazione delle modalità gestionali e dell’operatività 

nel Real Estate 

 Software e provider selection e scelta del livello di 

insourcing/outsourcing di sistemi 

 Supporto di change management e PMO per attività di 

evoluzione dei principali sistemi 

Restructuring, merger & operating model 
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Finance, risk management e compliance sono aree di competenza e presidio 

europeo 

Ambiti di intervento 

 Financial controlling & reporting e regulatory management  

 Strategic financial & regulatory agenda 

 Disegno e implementazione di Enterprise Risk Management 

Framework (ERMF) in linea con il risk appetite definito sulla base 

di obiettivi di rischio/rendimento 

 Supporto metodologico e operativo nell’ambito dei processi 

SREP, ICAAP / ILAAP nel nuovo contesto regolatorio definito 

dalle Istituzioni Europee (EBA, BCE, SSM) 

 Sviluppo di modelli di gestione di ALM dinamico e liquidity risk 

 Adeguamento di modelli, processi e sistemi market risk in linea 

con le ultime normative impattanti il trading book  (FRTB) e il 

banking book (IRR model enhancement) 

 Introduzione delle regole di “prudent evaluation” e 

ottimizzazione in ottica Internal Control System (ICS) 

 Interventi trasversali su adeguamenti dei modelli contabili e 

relativi impatti su quelli di credit risk (IFRS9, Forbearance, AQR) 

 Implementazione di sistemi di integrazioni dati a supporto dei 

processi decisionali in ottica congiunta risk & finance e  sistemi di 

reporting 

 Supporto a banche e altri imprese di investimento per 

l’adeguamento di normative interne e processi alla MiFID II 

 Compliance assessment per identificare piani di azione mirati 

all’incremento della sostenibilità del business in linea con il 

framework normativo 

 Disegno del sistema di compliance management e task force 

per ottimizzazione del livello di conformità e sostenibilità 

complessiva di business 

 Definizione di sistemi di controlli in ottica compliance, capaci 

di individuare le aree di criticità  e attuare azioni correttive 

Finance and risk 
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La forza del gruppo zeb: le nostre referenze in Italia 

Il nostro successo è quello dei nostri clienti 
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Banche ed istituti finanziari 

Assicurazioni 

http://www.zurich.com/italia/
http://www.cattolica.it/default.aspx
http://www.cariparma.it/jsp/it/index/index.jsp
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://portale.unibocconi.it/wps/imagesCTP/LogoBPM.jpg&imgrefurl=http://portale.unibocconi.it/wps/wcm/connect/Centro_ELEUSI/Home/Sponsors/&usg=__gHx-2JTofckcvnMm7UAd-gUfLsA=&h=236&w=945&sz=104&hl=it&start=10&tbnid=PaqRwJPTReJ7WM:&tbnh=37&tbnw=148&prev=/images?q=banca+popolare+di+milano&gbv=2&hl=it


La forza del gruppo zeb: le nostre referenze in Germania 

Il nostro successo è quello dei nostri clienti 
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Banche specializzate Banche regionali 
Assicurazioni e consulenti 

finanziari 
Banche globali 

https://index.html/


La forza del gruppo zeb: le nostre referenze in Europa 

Il nostro successo è quello dei nostri clienti 
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Austria CEE Svizzera / Liechtenstein Lussemburgo 

Paesi Scandinavi 


