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Cambiare nel rispetto della tradizione 

Forte degli oltre 130 anni di attività, Banca Etruria è una banca popolare presente oggi in 
Toscana, Lazio, Marche, Abruzzo, Umbria, Emilia-Romagna, Molise e Lombardia.  
Con 175 filiali, circa 1.700 dipendenti e una base azionaria di oltre 68.000 Soci, l’Istituto di 
credito ha sviluppato un forte radicamento territoriale.  
L’obiettivo principale è quello di essere una banca retail che favorisce il rapporto con 
famiglie e piccole - medie imprese.  
L’Istituto di credito vanta una relazione privilegiata con l’oro che nasce dal legame con 
Arezzo e il suo distretto orafo che affonda le proprie radici in epoca etrusca.  

CHI SIAMO 
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Ambito e tempi del Servizio CBILL 

Il servizio  consente: 
n  la consultazione delle bollette relative ai biller (imprese,  

PAL, e PAC )  che aderiscono al  servizio CBILL di CBI da 
parte degli utenti dei servizi di Home Banking e Corporate 
Banking ed altri canali  delle banche CBI 

n  il pagamento tramite gli internet banking dei debiti  
selezionati 

n  la ricezione da parte del biller di un esito di pagamento 
con collegamento alla bolletta inviata 

n  Clientela bancaria Retail dotata di Home Banking e 
Clientela bancaria Corporate 

n  Pubbliche Amministrazioni Centrali o Locali e 
imprese che incassano tramite bollettazione  

n  Banche proponenti CBI e banche tesoriere in grado di 
contrattualizzare biller  tra aziende PAL  e PAC. 

n  Canali di internet banking, mobile banking,  ATM, 
Sportelli delle banche CBI 

CBILL è un servizio CBI. Il Corporate Banking Interbancario è la principale istituzione 
Italiana per la gestione di servizi Multibanca e nella standardizzazione della tratta 
Customer to Bank, opera sotto l’egida dell’Associazione Bancaria Italiana.  
Ø  Il servizio CBILL sarà obbligatorio per tutte le banche italiane dal 30/06/2014. 

Descrizione 
del servizio  

A chi si rivolge 

Asset utilizzati 
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Il Servizio CBILL – Schema Generale 

Multibanca 

Multicanalità 

■  Il debitore visualizza e paga la bolletta con gli strumenti che mette a 
disposizione la propria Banca. La banca del Biller mette a disposizione  
gli strumenti per l’accesso alla rete multibanca del CBI 

■ Possibilità di pagamento tramite Home Banking, ATM, o sportello 
bancario 

■  ATM: ~ 47mila 
■  Sportello: totalità degli sportelli bancari (612 Consorziati CBI) 
■  Home Banking/Corporate Banking: ~18 milioni di conti online 
■  Mobile banking: ~2 milioni di utenti attivi su mobile banking 

Real-Time 
■ Gestione on-line dei flussi tra Biller e Banca, per l’interrogazione il 

pagamento e l’aggiornamento dello stato della bolletta 
■ Gestione batch dei flussi verifica 
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Interoperabilità 
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Key numbers del servizio di EBilling 

■  Il numero dei bollettini postali è in assoluto molto vicino a quello di tutti i RID trattati dal 
sistema bancario à oltre 600 mln/anno 

■  Il 50% del totale dei bollettini viene emesso da Grandi Fatturatori 
■  L’1% di tuti i bollettini postali viene pagato addebitando un c/c postale  
■  Solo il 10% dei bollettini viene pagato su canali alternativi a quelli di Poste Italiane    
■  La Pubblica Amministrazione Centrale e Locale produce circa 1/5 del totale dei bollettini 

circolanti   
■  Tutte le P.A. centrali e locali sono spinte dall’attuale normativa a mettere a disposizione 

dei clienti sistemi di pagamento on line  

Poste 
Italiane 

Banche 
Altri 

Canali 

Ripartizione  
mercato 

bollettini postali  

Grandi 
Fatturat

ori 

PAC 

PAL 

PMI 
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Il mercato potenziale del Servizio CBILL 
Cluster Utenze Multe, 

TARSU, 
Bollo 

Ticket 
sanita

rio 

Ticket 
eventi 

Tra 
sporti  

� Biller, PAC e Multiutilities 

� Comuni e PAL 

� ASL e Aziende Ospedaliere 

� Grandi Eventi, 
Manifestazioni, Parchi 
tematici 

� Altro (Trasporto Pubblico...) 

ü    
ü    

ü    

ü    
ü    

Il servizio  consente il pagamento di: 
n  Bollette emesse da soggetti 

«Biller» clienti CBI 
n  Servizi tipici della Pubblica 

Amministrazione Locale (es. 
multe, TARSU, bollo auto, ticket 
sanitario, …) 

n  A tendere di ticket eventi e 
trasporti pubblici (sia verso 
imprese sia verso Pubbliche 
Amministrazioni) 
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Il Caso Banca Etruria – USL8 Arezzo 

Successo	  dovuto	  a	  (integrazione	  di	  interessi	  e	  di	  visioni	  tra	  mol4	  sogge5)	  

 
 
 
 
 

Consorzio 
CBI  

 
 

definizione 
e realizza 
zione 
dell'infrastru
ttura 

 
 
 
 
 

Banca 
Etruria  

 
 

visione nel 
percorrere 

l'innovazion
e di servizio 

per la 
clientela 

 
 
 
 
 
Cedacri ed 

Etruria 
Inform.  

 
volontà e 

competenza 
nel 

supportare l‘ 
innovazione 
tecnologica 

 
 
 
 
 

USL8 
Arezzo 

 
 

condivi 
sione nel 
fornire un 
servizio al 
cittadino 

 
 
 
 
 

Regione 
Toscana 

 
  

voglia di 
avvicinare 
la pubblica 
amministra
zione alle 
esigenze 

degli utenti 

 
 
 
 
 
TAS ed RF 

 
  

forte 
collaborazio

ne nel 
creare 

integrazione 
di servizi 

tecnologici 
ad alto 
valore 

aggiunto 
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Le aree del valore e gli asset utilizzati 

TRADIZIONALE 
(ATM, SPORTELLO) 

GOVERNANCE  DI SISTEMA 
CERTIFICAZIONE DELLA 

BANCA  

PROTEZIONE DATI  

AGGIORNAMENTO ON LINE 
SCADENZIARIO DEI 

PAGAMENTI 

 
CERTEZZA 

DELLE 
TRANSAZIONI 

 

SICUREZZA 
DEI 

PAGAMENTI 

RENDICONTAZIONE 
PUNTUALE 

ACCESSIBILITA’ ON LINE 
REPOSITORY CENTRALIZZATO 

QUADRATURA CONTABILE  

INNOVATIVA  
(HOMEBANKING, MOBILE) 

TRACCIABILITA’ OPERAZIONI 

SAVINGS E RISPARMI 

SEMPLIFICAZIONE PROCESSI 

SERVIZI A VALORE AGGIUNTO 

DEMATERIALIZZAZIONE 

MULTICANALITÀ 

VELOCITA’ 

UTILITA’  
RISULTATI 

EFFICIENZA PRODUTTIVA 

INTEGRITA’ E RELIABITITY 
LOGICO-FUNZIONALE 

BEST USER EXPERIENCE 
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Schema implementazione CBILL per caso  
USL8 Ar 

Data base  
delle 

posizioni 
debitorie del 

cittadino 
USL8 

D.B. delle 
posizioni 

debitore del 
Cittadino  

Regione 
Toscana 

Portale Iris  

2 
Individua  il debito  e sceglie 
di effettuare il pagamento.  

Il cittadino 
debitore  apre il 
proprio internet  
banking e 
chiede di 
vedere si suoi 
debiti su USL 8  

Banca del 
debitore  BancaEtruria  Banca  

prop. CBI del Biller  

BancaEtruria     
invia on line il  
messaggio 
pagato alla 
Reg.Toscana  
USL8   

4 

3 

Reg.Toscana  
aggiorna lo stato 
della bolletta a 
pagato e ribalta on 
line lo stato su ASL8   

Aggiornamento 
 stato bolletta 

Infrastruttura regolamenti,  
standard tecnici  servizi 
tecnologici etc  CBILL 
gestiti  e/o definiti  da CBI  

Le somme incassate 
vengono accreditate 
sul cc di Ausl8 di 
BancaEtruria  

Sistema  di scambio dati on line   

5 Rendicontazione 
accredito 

1 
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Utente debitore 
Banca del debitore 

Descrizione del framework – USL8 AREZZO 

Il servizio «di sistema» consente una forma elettronica 
innovativa di incasso e pagamento  

Verifica del debito 

Garanzia di reachability «di sistema» al 90%  
entro Q4 2013 Il 53% dei conti correnti in Italia  

possiede un homebanking (ABI 2012) 

Pagamento on-line 

Gestione scadenziere 

Riconciliazione on line 

Debitore 

Creditore 

Attori e players 

Real-time 

Governance di sistema 

Quadratura contabile 

Banca 

Gateway del 
portale IRIS 

Gestione 
scadenziere 

Banca del Creditore 1) Visualizza-
zione del 
conto spesa 

2) Invio ordine di 
pagamento 

3) Verifica e 
addebito del 
conto corrente 

4) Invio di 
messaggio di 
pagato 

 

5) Aggiornamento 
esito «stato 
pagato» 

6) Aggiornamento 
dello scadenzie-
re in tempo reale 

7) Regolamento 
su cc 

Quadratura 
contabile Rendicontazione 

analitica 
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Roadmap Progetto 

Mission  Area 
strategica 

Componente 
tecnologica 

Attività 
preliminare 

 
 
 

n Soddisfazione 
condizioni 
essenziali 

n Assunzione 
degli impegni 
con lettera di 
intenti 

Sviluppo della 
tecnologia 

 
 
 

n Definizione 
degli attributi 
n Condivisione 
nei gruppi di 
lavoro 
n Monitoraggio 
dei test 

Realizzazione 
del progetto 

 
 
 

n Pricing 
n Reporting del 
business plan 
n Audit interno ed 
esterno 
n Comunicazione 
n Performance 
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Il Caso Banca Etruria – USL8 Arezzo 

Ci eravamo dati un obiettivo di progetto: 
dare un nuovo servizio ai cittadini semplice, pratico, sicuro, 

economico, ecologico. 
COME? 

SEMPLICE 
dal proprio 

internet banking 
bancario 

 
 

PRATICO 
ovunque e in 

mobilità 
 
 
 

SICURO 
utilizza i 

protocolli dei 
sistemi di 

pagamento 
bancari 

 

ECONOMICO 
commissioni 

inferiori a quelle 
attualmente 
vigenti per 

analoghi sistemi 
di pagamento 

ECOLOGICO 
possibilità di 

dematerializzazi
one degli avvisi 

e degli esiti 
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Riconoscimento Innovazione ICT 2013 
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Nuovo Modello di Banca: Il ruolo di Strumenti di 
Pagamento Innovativi 

Il modello classico della Banca Territoriale è destinato ad evolvere in concerto con il modello 
di Banca Multicanale e di Banca Digitale.  

La Banca Territoriale ha la 
necessità di orientarsi ad 
un modello sempre più 
Multicanale:  
n Perché il ruolo attribuito 

ai canali è diventato 
centrale per la capacità 
di garantire la gestione 
end-to-end di  nuovi 
processi di vendita 

n Per utilizzare i canali in 
fase di sollecitazione 
per orientare la 
gestione verso quelli a 
maggiore efficacia 
costi/benefici 

n Contribuzione dei canali 
alla gestione delle 
attività di post-vendita 

Un modello Multicanale, 
allo stesso tempo, non 
può prescindere da un 
Modello Digitale:  
n Perché una logica 

Multicanale non può 
prescindere da 
processi di Business  
Digitalizzati 

n Perché un modello 
Multicanale abilita una 
User Experience 
sempre più 
Digitalizzata e 
Dematerializzata 

Nuovo 
Modello 
di Banca 

Territoriale 
Te

rr
ito

rio
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Dalla Banca Digitale alla Banca Retail 
utilizzando il Modello Multicanale 

Banca 
Multicanale 

Banca 
Digitale 

Banca 
Retail 

La digitalizzazione 
dei processi di 

Business abilita un 
modello basato su 
logiche Multicanale 

Logiche di efficienza 
abilitate dalla 

digitalizzazione dei 
processi (Workflow 

Management) 

Il modello Multicanale valorizza il 
valore della Proposition 

commerciale della Banca Retail 
grazie alla propria territorialità 
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Corporate Banking Cedacri 
■  Cedacri, già Struttura Tecnica Delegata (STD) e Gestore Punto di Accesso (GPA), 

ha realizzato una piattaforma completa di Front-End che consente la gestione di 
prodotti di circuito Corporate Banking Interbancario e di servizi e prodotti distintivi della 
banca, in grado di migliorare l’integrazione e l’efficienza dei processi interni alla 
aziende. 

■  L’Architettura funzionale della soluzione supporta ogni tipo di operatività: 
multibanca, multi azienda, multi valuta. La soluzione garantisce la massima fruibilità 
grazie a interfacce evolute quali drag & drop, hypertextual combo, multi finestra.  

■  La scelta di utilizzare la tecnologia open source più avanzata in ambito web (Java 
Enterprise, Ajax..) consente la portabilità sui vari sistemi operativi e offre al cliente 
finale la disponibilità di un’applicazione di facile avviamento e utilizzo che non richiede 
nessuna installazione sulle postazioni utente. 
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Key Number del Corporate Banking Cedacri 

Gestore Punto di 
Accesso e STD 

Numero di Postazioni di 
Corporate Banking 

Numero di Pagamenti 
Effettuati nel 2013 

58  
Istituti Bancari 

Attivi 

45.000 
Aziende Attive con il Corporate 

Banking Cedacri  

50.000.000 

■  Attraverso la soluzione Cedacri, i clienti degli Istituti Bancari possono beneficiare di 
funzioni quali: disposizioni di pagamento e incasso (es. F24 per il pagamento delle 
imposte e RIBA), informative e servizi a valore aggiunto (consultazione delle 
comunicazioni banca-cliente online, saldo online).  

■  Il tutto perfettamente in linea con gli standard internazionali e con gli sviluppi in 
ambito SEPA (Single Euro Payments Area).  
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Il Progetto CBill in Banca Etruria:  
applicazione del modello 
L’implementazione del sistema EBilling ha comportato interventi a livello di 
sistema informativo su più fronti: 

L’IHB è stato integrato con 
funzionalità di pagamento dei 
biller pubblicati nel sistema CBill 

Sono stati effettuati 
gli interventi per 
gestire i raccordi 
contabili che 
pervengono tramite 
flussi SETIF 

Lo strato del SI dedicato alle diverse 
modalità di pagamento è stato integrato per 
gestire gli eventi di pagamento effettuati 
sulle banche del circuito Cedacri 

Il servizio è stato esteso con 
funzionalità on line (Web Services) che 
colloquiano col sistema informativo 
Cedacri e con l’infrastruttura preposta 
di SIA (FEMS) Tali Web Services sono 
di tipo Informativo (Es. Elenco debiti da 
Pagare/Pagati) che dispositivi 

È stato implementato un 
sistema che consente il 
caricamento delle bollette per 
biller che non sono provvisti 
di un sistema proprietario. 
Tale sistema consente il 
carico/ricarico e l’emissione 
di quietanza di pagamento 
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Il Progetto CBill in Banca Etruria:  
User Experience 

L'elenco di negozi 
mostrato nella prima 
fase elenca in primo 
luogo gli eventuali 
biller preferiti 
dall'utente, con la 
possibilità di 
ricercarne degli altri 
mediante l'apposita 
sezione di ricerca 

Ricerca 
Nuovi Biller 
e Gestione 
dei Preferiti 
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Selezionando uno o 
più Biller, il Sistema 
effettuerà una 
interrogazione per la 
visualizzazione delle 
fatture pendenti per il 
negozio ed il periodo 
selezionato. 

Dopo aver scelto la 
fattura da pagare, 
premendo su 
“Procedi” sarà 
mostrato il dettaglio 
della fattura 
selezionata e la 
selezione del 
rapporto di addebito 

Il Progetto CBill in Banca Etruria:  
User Experience 
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Dopo aver selezionato 
il rapporto di addebito 
sarà mostrato il 
dettaglio della 
disposizione con 
l'eventuale form di 
inserimento della 
credenziale dispositiva 

Riepilogo Dati di 
Pagamento bolletta 

Il Progetto CBill in Banca Etruria:  
User Experience 
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Premendo su 
“Autorizza” sarà 
mostrato l'esito del 
pagamento e inviata 
l'eventuale notifica 
all'utente. 

Il Progetto CBill in Banca Etruria:  
User Experience 
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Riepilogo 
Pagamento bolletta 

Il Progetto CBill in Banca Etruria:  
User Experience 
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Il Progetto CBill in Banca Etruria:  
User Experience - Pagamento Diretto 

Con la funzione 
“Pagamento diretto” 
l'utente potrà pagare una 
fattura specificando 
autonomamente i dati del 
negozio e l'importo della 
fattura. 

Premendo 
sull'icona l'utente 
potrà selezionare il 
negozio 
dall'apposita pop-
up di ricerca 
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Il Progetto CBill in Banca Etruria: 
User Experience - Elenco Fatture 

Gestione delle Fatture 
Autorizzate 
dall’utente e Stampa 
delle Contabili di 
Addebito ed Avvenuto 
Pagamento 
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Grazie per l’attenzione….. 

Stefano Carmina 
Direzione Gestione Clienti e Sviluppo Commerciale 
Product Manager Canali e Core Banking 
 
Cell. +39.334.382.364.9 
Email: stefano.carmina@cedacri.it 


