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Crediti 
insoluti 

1 2 

Scarso utilizzo dei risultati per revisione e 
tuning del processo 

 
Controllo risultati orientato 

all’identificazione dello step successivo e 
all’attribuzione delle competenze 

Sequenza di azioni 
indifferenziata, 

basata sui giorni di 
ritardo Azione 1 Azione 2 Azione 3 …

Giorni di ritardo  à 20 45 60 

Esecuzione 
Azione 

Verifica 
risultato 

Da un approccio sequenziale e indifferenziato … 
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Identificazione  
del portafoglio a 

recupero 

1 

Diversificazione 
approccio 

3 

4 

Verifica 
Risultato 
e Tuning 
strategie 

5 

Analisi dei  
comportamenti 

2 

 Completezza 
 Specializzazione 

 Efficacia 

Esecuzione 
Azione 

… ad azioni specifiche differenziate per comportamenti 
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Usare le informazioni a disposizione: sul debitore 

4 28 novembre 2013 CRIF Gestione NPL 

TIPO 
PRODOTTO 

IMPORTO 
ACCORDATO 

NUMERO 
RATE 

RATE 
SCADUTE 

STATO 

MUTUO  € 150.000  60 5 INCAGLIO 

PRESTITO € 5.000 24 1 

CARTA 
CREDITO 

 PLAFOND  
€ 1.800 

 

ESPOSIZIONE  
COMPLESSIVA 

CREDITI  
DETERIORATI 
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Fonte:CRIF Fonte:CRIF 

Usare le informazioni a disposizione: sulle garanzie 
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Quali azioni? Specializzazione 

Phone 
collection 

Azione 
Legale 

Moratoria 
del credito 

AVS  
Assisted 

Volountary 
Sale 

SEGMENTAZIONE 
PORTAFOGLIO 
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GESTIONE NPL - Le macro attività 
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Grazie per l’attenzione 


