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Obiettivi di Banca del Piemonte

.« b Affinare le modalita di definizione del
! oy target per le iniziative commerciali su
b U 1 clienti privati

_| Sempre migliore comprensione deil bisogni dei
clienti
_1 Utilizzo efficiente delle informazioni sui clienti

~ilal Stimare le variazioni di redditivita
LU= | dovute alle iniziative e all’acquisto dei
B prodotti da parte dei clienti privati

_| Sostenibilita economica della vendita dei
prodotti
_| Definizione modalita e tempistiche di contatto

I:@Banca del Piemonte - pag. 6 -



Agenda

| Banca del Piemonte e Il progetto CRM Strategico \

| Percheé il modello di sensitivita? ‘

\ Caratteristiche del modello ‘

| Sperimentazione |

[EJBanca del Piemonte - pag. 7 -



Modello di sensitivita - Fasi

Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4.
Macro Probabilita | | Segmentazione | |\/grigzione

_ _ _ Comportamentale o
categorie di acquisto Dedicata redditivita
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Fase 1 - Macrocategorie

Ripartizione del prodotti bancari in macrocategorie

_| Catturare gli aspetti fondamentali del prodotti bancari

| Esempio:

CC «Indaco»

Macrocategoria CC «Giallo Sole»

Conto Corrente

CC «Viola Giglio»
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Fase 2 — Probabillita di acquisto

Stima probabillita di acquisto macrocategorie

_| Variabili anagrafiche
| Variabili di comportamento finanziario

Metodologia statistica

_| Analisi preliminare dei *
dati "

1 Alberi di classificazione

-
[N] - (]} @ O N
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Fase 3 — segmentazione Comportamentale Dedicata

|Segmentazione clientela privata in gruppi omogenei

| Variabili di comportamento finanziario

Metodologia statistica

|

Modello di mistura é%
Gaussiano ;

Selezione numero gruppi
con metodi AIC e BIC

BIC

X
14—
13
121

Al

1

| | | |
6 8 10 12 14 16 18 20
Numero di gruppi
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Fase 4 — Variazione redditivita

Stima delle variazioni di redditivita dovute alla
vendita dei prodotti

-1 Alivello di ogni gruppo individuato nella Fase 3

Metodologia statistica

| Per ogni gruppo, regressione
lineare multivariata vincolata ~

| Variabile dipendente: margine
di contribuzione

_ _ OGruppo 1
-I Regressori: per clascuna 4 BGruppo 2
macrocategoria, numero di
rodotti posseduti H
PIDTOT PossEa o ol 11
_J CoefﬂClentl Var|a2|one Coefficienti per macrocategoria
redditivita
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Output del modello di sensitivita

Fase Output Possibile utilizzo
_| Probabilita che ha il cliente i di|, g Capire 1 bisogni della clientela e
2 acquistare un prodotto nella quindi identificare i clienti target per
macrocategoria k (PACQik) le iniziative
Stimare la redditivita derivante dalla
| Probabilita che ha il cliente i di| Vvendita di un prodotto nella
appartenere al gruppo r (Pir) macrocategoria k al cliente target i
(utilizzando REDik=}, [Pir bkr] )
3e4 | Variazione di redditivita _ o _
derivante dalla vendita di un Stimare la redditivita derivante dal
prodotto nella macrocategoria contattare il cliente target i per
k a un cliente nel gruppo r proporgli un prodotto nella
(bkr) macrocategoria k (utilizzando
REDATTik= PACQik x REDik)
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Sperimentazione

In Banca del Piemonte e al momento in corso la
sperimentazione del modello di sensitivita

_| Iniziativa commerciale carte di
credito

O Estratti con

i ) modello di

_| Target estratti con il modello sensitivita
(alta p_rob. a_lc_quist_o) e con i @ Estratti con
metodi tradizionali tradizional

Possibili analisi del risultati

| Tassi di redemption
_| Motivazioni di mancata sottoscrizione del prodotto
| Redditivita derivante dalla vendita dei prodotti

I:@Banca del Piemonte - pag. 15 -



Grazie per l'attenzione!

Matteo Venesio

Banca del Piemonte

Una tradizione
Al INNovazione
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