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Trasferimento	  dei	  servizi	  di	  pagamento	  
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Contesto	  di	  riferimento	  

I	  servizi	  ed	  il	  processo	  ogge4o	  della	  norma6va	  

L’esperienza	  di	  Intesa	  Sanpaolo	  

Agenda 

Pun6	  d’a4enzione	  
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Contesto di riferimento 

	  
Prodo4	  SEPA	  in	  fase	  di	  consolidamento	  da	  parte	  delle	  aziende	  (la	  migrazione	  
non	  è	  ancora	  terminata:	  es.	  RID	  di	  nicchia,	  standard	  di	  colloquio)	  
	  
StrumenJ	  a	  supporto	  non	  uJlizzaJ	  da	  tu4	  i	  clienJ	  (es.	  SEDA)	  che	  limitano	  le	  
potenzialità	  di	  colloquio	  
	  
Modalità	  di	  comunicazione	  alla	  clientela	  non	  struMurate	  (le	  comunicazioni	  alla	  
clientela	  per	  soddisfare	  l’esigenza	  di	  tempesJvità	  dovrebbero	  essere	  traMate	  
con	  strumenJ	  telemaJci)	  
	  
L’adeguamento	  dei	  sistemi	  di	  colloquio	  tra	  i	  vari	  aMori	  richiede	  intervenJ	  di	  
sistema	  importanJ	  
	  
Per	  rispondere	  agli	  obblighi	  normaJvi	  sono	  staJ	  standardizzaJ	  gli	  intervenJ	  
relaJvi	  ai	  processi	  operaJvi	  di	  sistema	  	  
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Contesto di riferimento 

	  

	  	  Soluzione	  Transitoria	  
	  
	  
Sono	  staJ	  idenJficaJ	  intervenJ	  che	  riguardano:	  
	  
-‐  la	  standardizzazione	  dei	  processi	  

-‐  le	  modalità	  di	  colloquio	  

-‐  i	  contenuJ	  delle	  comunicazioni	  
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I servizi ed il processo oggetto della normativa 

	  
	  Principali	  cri/cità	  	  
	  
	  

Bonifici  Trasferimento	  totale	  o	  trasferimento	  parziale	  	  

Addebiti preautorizzati 
RID	  Finanziari	  e	  Importo	  fisso	  –	  SEPA	  

L’adozione	  parziale	  della	  SEDA	  limita	  la	  possibilità	  di	  
automaJzzare	  i	  processi	  	  
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Trasferimento del saldo 
(senza chiusura del conto) 

Tempi	  di	  esecuzione	  rispeMo	  ad	  un	  semplice	  
bonifico	  	  
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I servizi ed il processo oggetto della normativa 
 

Chiusura del conto Tempi	  tecnici	  uJli	  per	  le	  procedure	  di	  
«liquidazione»	  	  

	  
	  Principali	  cri/cità	  (chiusura	  conto)	  	  
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Carte di pagamento  	  Blocco	  delle	  carte	  –	  Domiciliazioni	  	  

Assegni  Fornire	  la	  numerazione	  esaMa	  degli	  assegni	  emessi	  
(possibile	  criFcità	  per	  gli	  assegni	  non	  incassaF)	  	  

Servizi	  aAvi	  che	  possono	  ritardare	  
o	  impedire	  la	  chiusura	  (carte	  di	  
credito,	  Telepass,	  custodia	  valori,	  
sistemi	  di	  autenJcazione	  per	  servizi	  

di	  Internet	  Banking,	  …)	  
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PSP	  New	  	   PSP	  old	  	  

Il	  cliente	  effeMua	  la	  richiesta	  di	  trasferimento	  
Indicando	  la	  data	  di	  efficacia	  (non	  inf.	  13	  gg)	  	  

La	  Banca	  new	  entro	  2	  gg	  invia	  la	  richiesta	  alla	  
Banca	  old	  

La	  Banca	  old	  entro	  5	  gg	  invia	  	  la	  
comunicazione	  alla	  Banca	  new	  

La	  Banca	  new	  entro	  5	  
gg	  prende	  in	  carico	  i	  
servizi	  (a4vi	  dal	  6°	  
giorno)	  –	  comunica	  a	  
ordinanJ/beneficiari	  

La	  Banca	  new	  comunica	  
l’a4vazione	  

I servizi ed il processo oggetto della normativa 
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L’esperienza di Intesa Sanpaolo 

Filiale	  ISP	  	   B.O.	  	  ISP	  	   Banca	  old	  	  

•  La	  filiale	  acquisisce	  la	  richiesta,	  	  verifica	  che	  il	  cliente	  appartenga	  alla	  categoria	  dei	  
«consumatori»,	  verifica	  che	  l’intestazione	  del	  conto	  sulla	  Banca	  old	  corrisponda	  al	  
nuovo	  conto	  (tramite	  e/c),	  riJra	  le	  carte	  e	  gli	  assegni	  

•  La	  filiale	  inserisce	  tu4	  i	  daJ	  sulla	  specifica	  applicazione,	  produce	  il	  modulo	  e	  lo	  fa	  
firmare	  al	  cliente	  

•  La	  filiale	  scansiona	  il	  modulo	  e	  lo	  inoltra	  al	  B.O.	  	  
•  B.O.	  acquisisce	  la	  richiesta	  della	  filiale,	  effeMua	  i	  controlli,	  inoltra	  il	  modulo	  allegato	  via	  

PEC	  all’indirizzo	  rilevato	  dalle	  tabelle	  di	  sistema;	  se	  richiesta	  la	  trasferibilità	  totale	  dei	  
bonifici	  inoltra	  la	  specifica	  messaggisJca	  di	  trasferibilità	  

Nella	  configurazione	  di	  Banca	  new	  	  	  (1/2)	  
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L’esperienza di Intesa Sanpaolo 

Filiale	  ISP	  	   B.O.	  	  ISP	  	   Banca	  old	  	  

Esito	  negaFvo	  della	  Banca	  old	  
•  Il	  B.O.	  predispone	  la	  comunicazione	  per	  il	  cliente	  e	  la	  inoltra	  al	  gestore	  
Esito	  posiFvo	  della	  Banca	  old	  
•  Il	  B.O.	  verifica	  i	  daJ	  ricevuJ	  dalla	  Banca	  old	  
•  Il	  B.O.,	  nel	  caso	  di	  trasferimento	  totale	  dei	  bonifici,	  verifica	  la	  messaggisJca	  
•  Per	  gli	  addebiJ	  SEPA	  assisJJ	  da	  SEDA,	  il	  B.O.	  inserisce	  i	  mandaJ	  e	  vengono	  generaJ	  in	  

automaJco	  i	  messaggi	  di	  allineamento	  verso	  il	  beneficiario	  
•  Se	  richiesto	  dal	  cliente,	  il	  B.O.	  comunica	  ai	  beneficiari	  o	  agli	  ordinanJ	  la	  variazione	  del	  

conto	  
•  Il	  B.O.	  predispone	  la	  comunicazione	  per	  il	  cliente	  e	  la	  inoltra	  al	  gestore	  per	  la	  successiva	  

consegna	  

Nella	  configurazione	  di	  Banca	  new	  	  	  (2/2)	  

in	  5	  gg	  
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L’esperienza di Intesa Sanpaolo 

B.O.	  	  ISP	  	  

•  Il	  B.O.	  verifica	  la	  richiesta	  (correMa	  compilazione	  del	  modulo,	  presenza	  della	  firma,	  
classificazione	  correMa	  del	  cliente,	  resJtuzione	  completa	  delle	  carte	  e	  degli	  assegni,	  …)	  

•  Il	  B.O.,	  superaJ	  i	  controlli	  precedenJ,	  inoltra	  la	  richiesta	  al	  gestore	  	  	  
•  Il	  gestore	  verifica	  la	  corrispondenza	  delle	  firme	  e	  dei	  relaJvi	  poteri	  e,	  nel	  caso	  di	  

chiusura	  del	  conto	  o	  trasferimento	  totale	  dei	  servizi	  di	  pagamento,	  chiede	  conferma	  al	  
cliente	  

•  Il	  gestore,	  in	  caso	  di	  richiesta	  di	  chiusura	  conto,	  verifica	  la	  presenza	  di	  obblighi	  pendenJ	  
che	  possono	  impedire	  la	  chiusura	  del	  conto	  (es.	  presenza	  di	  vincoli	  di	  natura	  giudiziaria)	  
o	  ritardare	  il	  termine	  richiesto	  (es.	  liquidazione	  carte,	  Telepass,	  custodia	  valori,	  …)	  

Nella	  configurazione	  di	  Banca	  old	  	  	  (1/2)	  

Filiale	  ISP	  	  

Verifica	  con	  il	  
cliente	  
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L’esperienza di Intesa Sanpaolo 

B.O.	  	  ISP	  	  

•  Il	  gestore,	  nel	  caso	  di	  esito	  negaJvo	  dei	  controlli,	  comunica	  il	  giorno	  stesso	  al	  B.O.	  il	  ko	  
per	  il	  successivo	  inoltro	  alla	  Banca	  new	  

•  Il	  B.O.,	  a	  fronte	  di	  esito	  posiJvo	  da	  parte	  del	  gestore,	  da	  corso	  alle	  a4vità	  necessarie	  
per	  il	  trasferimento	  (msg.	  AEA	  per	  i	  bonifici,	  comunicazioni	  via	  PEC	  per	  le	  autorizzazioni	  
all’addebito,	  …)	  

•  Il	  B.O.,	  se	  richiesta	  la	  chiusura	  del	  conto,	  a4va	  la	  procedura	  di	  liquidazione	  e	  trasferisce	  
il	  saldo	  il	  giorno	  prima	  del	  termine	  indicato	  dal	  cliente	  	  

Nella	  configurazione	  di	  Banca	  old	  	  	  (2/2)	  

Filiale	  ISP	  	  

Verifica	  con	  il	  
cliente	  

	  in	  5	  gg	  
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Punti d’attenzione 

	  
	  	  	  
	  
•  Non	  possono	  essere	  trasferiJ	  i	  rapporJ	  che	  si	  riferiscono	  a	  carte	  prepagate	  

o	  libre4	  
•  Durante	  la	  trasferibilità	  non	  possono	  essere	  a4vate	  nuove	  autorizzazioni/

variazioni	  di	  addebiJ	  SEPA	  o	  di	  ordini	  permanenJ	  di	  bonifico	  
•  Eventuali	  assegni	  emessi	  e	  non	  incassaJ	  prima	  della	  liquidazione	  del	  conto	  

saranno	  respinJ	  
•  Difficoltà	  nel	  reperire	  i	  riferimenJ	  puntuali	  per	  a4vare	  le	  comunicazioni	  

verso	  i	  beneficiari	  (SDD)	  o	  gli	  ordinanJ	  (bonifici)	  
•  ParJcolare	  aMenzione	  da	  parte	  della	  Banca	  new	  nella	  compilazione	  del	  

modulo	  di	  richiesta	  per	  evitare	  ricicli	  o	  rifiuJ	  
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Grazie per l’attenzione e … 

… buon lavoro ! 
giancarlo.rinaldi@intesasanpaolo.com 
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