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 1)Strategie e mosse degli over the Top come 
Apple, Google, Amazon, etc 
 
2)Piattaforme di moneta virtuale come Bitcoin, 
Ripple, etc 
 
3)Piattaforme di pagamento specializzate come 
PayPal, Square, etc 
 
4)Gestori schemi di pagamento con carta come 
VISA e MasterCard 
 
5)Il ruolo dei Regolatori con introduzione della 
PSD2, avvio ECB-ERPB working group  

QUALI SARANNO I FATTORI DI MAGGIORE DISCONTINUITÀ 
NEL SETTORE PAYMENTS? 



1)Certamente – perché hanno meno vincoli, maggiore 
capacità di innovare e sono più orientati al cliente 
 
2)Probabilmente – dipenderà dal grado di apertura/
libertà che il mercato manterrà/consentirà 
 
3)Possibile – dipenderà dal margine d’azione che avranno 
le banche 
 
4)Difficile – troppa regolamentazione verrà istituita e 
troppo vantaggio delle banche 
 
5)Impossibile – i limiti per loro saranno la barriera di 
offrire credito, effetto rischio e volumi limitati 

 
POTRANNO NEL TEMPO I NUOVI PLAYERS SOSTITUIRE LE ISTITUZIONI 
FINANZIARIE NEL SETTORE PAYMENTS ? 



 
1)Investire sulle nuove piattaforme di 
pagamento per essere pronte a nuove sfide 
 
2)Selezionare outsourcer specializzati e 
focalizzarsi sulla soddisfazione, acquisizione e 
fidelizzazione del cliente 
 
3)Investire in nuove competenze digitali, in 
nuovi incubatori oppure in piani di acquisizione 
di Fintech start-up 
 
4)Incrementare le alleanze strategiche 
 
5)Diversificare al massimo il portafoglio delle 
soluzioni di pagamento 

QUALI INIZIATIVE DOVRANNO ESSERE ATTIVATE DALLE BANCHE PER 
MEGLIO COMPETERE NEL NUOVO CONTESTO DIGITALE?  




