A | | .
§ ' - 'I'=o\rum Green Ecopomy 2.014 | , M
I Sostenibilita Ambientale, Risparmio energetico, -

. Tecnologia utile
: Finanza Green 3

V

|
i Roma, 4 e 5 giugno 2014 I

La Governance dell’Energia e del’/Ambiente in Banca

Esiti della terza rilevazione ABI-ABI Lab sul ruolo delle Banche g =
nello sviluppo degli investimenti green — Sezione Il o

Romano Stasi §
Segretario Generale ABI Lab

ABI@nergia

ABI Lab Competence Center  ABI Energia — Competence Center ABI Lab sull'Energia e 'Ambiente per la Banca




ABI Lab Competence Center

Agenda dei lavori &= ABI@nergia

Strategia integrata di approccio al Green in banca

ABI Energia, Competence Center ABI Lab

Osservatorio Green Banking
Esiti della rilevazione ABI-ABI Lab

La gestione dei processi

Gli interventi per la sostenibilita

La performance energetico-ambientale in banca

La governance e i sistemi di gestione

Le policy per |la gestione di energia e ambiente

Gli interventi green delle banche

Il waste management

La banca e i fornitori del servizio di micro-raccolta

| rifiuti della manutenzione

Conclusioni

ABI Enérgia =AB| Lab Competence Center



Strategia integrata di approccio al Green in banca ABI@nergia

ABI Lab Competence Center

. ABI Energia, Competence Center ABI Lab su energia e ambiente, attraverso i suoi Osservatori,
. propone una strategia integrata di approccio al Green, considerando i diversi settori che

Comunicazione

¢

agli Stakeholder

§ e
@ Y Nella gestione dell’energia e dell’ambiente in
¥ e X . banca sono comprese le policy e gli strumenti
Gestione per un consumo efficiente delle risorse che
Energia e permettano una  riduzione dell'impatto
Ambiente ambientale complessivo dell’operativita della
banca.
Per Finanza Green si intende l'insieme delle
ﬁ attivita che le banche possono attuare per
P stimolare la crescita di una Green Economy
v incentrata sull’efficienza energetica, I'energia
. rinnovabile, le smart cities. Lobiettivo e
Finanza | j,gividuare gli strumenti abilitanti perché le
Green banche siano protagoniste di una rinascita Green
del Paese.
Le banche Italiane, come grandi acquirenti di
Green servizi, prodotti, tecnologie e energia, possono
costituire un potente stimolo per la crescita di
una filiera Green. Sono proposte soluzioni per
5 stimolare l'acquisto di energia rinnovabile, di
i servizi che prevedano I'impiego di sostanze non
nocive per I'ambiente, di prodotti realizzati con
Procurement | materiali ecocompatibili pensati per il riciclo ed il
riutilizzo.

Viene proposta una
modalita di
comunicazione agli
Stakeholder
trasparente e
confrontabile che
parte da una
modalita di misura
condivisa, volta a
identificare le aree
di miglioramento e
le migliori pratiche.
Questo al fine di
dare ancora piu
rilievo al ruolo che
le banche Italiane
svolgono per il
tessuto economico e
sociale del paese.

s0zorigd® W
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Confronto
i

T
Istituzionale

Il continuo dialogo
con le istituzioni e
le principali
associazioni,
permette di
proporre soluzioni
ed individuare
opportunita di
crescita. Questo
anche al fine di
evidenziare il ruolo
centrale cheil
settore bancario
ricopre nello
sviluppo
sostenibile
dell’economia.

__________________________________________________________________________________________________________



ABI Energia, Competence Center di ABI Lab

ABI@nergia

ABI Lab Competence Center

________________________________________________________________________________________________________________________________

N

Strategia Integrata Green

Gli Obiettivi di Ricerca

I Principali Output

____________________________________

____________________________________

____________________________________

Soluzioni e modelli gestionali
per |'efficienza energetica e la
riduzione dell’'impatto
ambientale dei processi
operativi e per la
rendicontazione agli Stakeholder

Analisi dei mercati dell’energia e
del gas e selezione dei migliori
contratti di approvvigionamento

Approfondimento sui modelli di
investimento nell’efficienza
energetica e negli impianti di
produzione da fonti di energia
rinnovabile

ABI Ené?gia =ABI Lab Competence Center

Linee guida per la gestione
dell’energia e dell'lambiente in
banca

Applicazione in banca degli
indicatori ambiente del GRI

Il mercato dell’energia
elettrica: I'evoluzione dei
modelli di acquisto delle
banche

banche e green economy
(giugno 2014)

Impianti di produzione a biogas
e biomasse: la bancabilita dei
progetti (giugno 2013)




Osservatorio Green Banking

L'Osservatorio Green Banking approfondisce
molti temi, trasversali all’operativita della
banca. Inoltre quello che emerge dagli incontri
viene impiegato nel confronto istituzionale,

~ Waste

Informazioni
Opportunita

Osservatorio
Green Banking

Rendicontazione
ambientale

Emissioni totali ton CO2/dipendente

SEM &

Wis hance | Tuttn be Banche

Consumi anno

CREDEM
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ABI@nergia

ABI Lab Competence Center
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Esiti della rilevazione ABI-ABI Lab ABI@nergia

ABI Lab Competence Center

. L'indagine «il ruolo delle banche nello sviluppo degli investimenti green» ha avuto come obiettivo lo
studio del posizionamento del Settore Bancario sui temi legati alla Green Economy — Come di consueto la:
rilevazione e stata suddivisa in due sezioni. '

Sez. | Le Banche per il Green

BANCA COME Analisi dell’approccio e delle modalita di gestione del processo di
SOGGETTO erogazione del credito e degli impegni di finanziamento assunti dalle

FINANZIATORE banche dal 2007 al 2013

_-Sez. I Il Green per le Banche
B COME Studio dell ti dell’ i dell’ambiente in b degli
\ SOGGETTO Studio della gestione dell'energia e dellambiente in banca e degli
% investimenti green realizzati presso il parco immobiliare bancario
GESTORE

Verranno di seguito presentati i risultati della seconda sezione del questionario

06/2014 ‘ w ABI Energia =<ABI Lab Competence Center 5
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La gestione dei processi ABI@nergia

ABI Lab Competence Center

______________________________________________________________________________________________________________________________________

M Definizione team interfunzionale
per approfondire il tema

Collaborazione N Coordinamento trasversale nel caso
interfunzionale di diverse societa strumentali

AT Lot |

M Flussi informativi

Gestione

N Trasferte e viaggi Y .
N Capitolati Rllaeztitel:\r:;;ioil:\cy centralizzata Usi e consumi di energia
acquisto : : delle Ny A fica siti impianti
ottica energia e T — nagrafica siti, impianti
N Contratti di ambiente e apparati
fornitura N Mobilita personale
N Gestione rifiuti dipendente
A Progettazione di % Gestione N Policy e capitolati

ristrutturazioni e Integrata
di nuove filiali /
| Energia e
| == i
N Individuazione siti \ ﬁf’ Ambiente
energivori o con = 4

o N Identificazione normative di
Verifica settore applicabili alla banca
periodica

vincoli legali

A . 4 q.a Y e
maggiore impatto / Analisi per g
ambientale individuazione jﬁ e E
N Analisi informazioni opportunita di -
puntuali su attivita, miglioramento i :
orari, situazione e priorité ‘. )
impiantistica, etc. q

N Verifica stato di conformita

N Corretta informazione delle
funzioni aziendali interessate

N Individuazione
opportunita di
miglioramento

ABI Eneﬁ%a«-.—..ABl Lab Competence Center 6
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ABI@nergia

ABI Lab Competence Center

Gli interventi per la sostenibilita

__________________________________________________________________________________________________________________

. Oltre ai processi interni, I'Osservatorio Green Banking promuove momenti di scambio e di
._approfondimento su interventi per la sostenibilita da realizzare in banca. J
v Domotica e Datalogger per misura e
\ gestione da remoto
Misura e )\ v Regolazione automatica della temperatura
- ; . ' interna
Energia Rinnovabile regolazione v Regolatori di flusso per l'illuminazione e
sensori di presenza
v Apparati ICT ad Gestione ICT da remoto
alta efficienza
v" Elettronica
distribuita \ v Coibentazione
Elementi ' dell’involucro edilizio
. . v' Sostituzione dei
Apparati ICT Passivi serramenti
v' Space Management
n Condizionatori ad aria esterna
v ed alta efficienza
v/ Equilibrio tra illuminazione . . \ \ Pompe di calore anche con
naturale e artificiale | llluminazione | Climatizzazione sonda geotermica
v| Soluzioni a basso consumo \ Sistemi di recupero del calore
v| Utilizzo lampade a LED per '§ Caldaie a condensazione
illuminazione interna e insegne N Gruppi frigo ad alta efficienza
luminose ;
‘ . ABI Ené?gia </ABI Lab Competence Center 7




La performance energetico-ambientale in banca ABI@nergia

ABI Lab Competence Center

L'interesse delle banche nel migliorare la propria performance energetico-ambientale si evidenzia dal
fatto che il 75% del campione della rilevazione ABI-ABI Lab abbia fissato obiettivi in tale ambito.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

Utilizzo acqua

. Produzione rifiuti
Il consumo di acqua

di energia delle nuove agenzie/palazzi

a produzione di @

Autoproduzione mediante FER

1

1

1

:

E Riduzione del consumo medio
1

1

:

Mobilita sostenibile
1

1

Utilizzo dirisorse e
prodotti (es. utilizzo carta)

Acquisto FER 83,3%

Riduzione del consumo di energia 83,3%

Riduzione emissioni in atmosfera 83,3%

T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obiettivi fissati dalle banche in ambito energetico-ambientale

Fonte: ABI-ABI Lab, Il Ruolo delle banche nello sviluppo degli investimenti

Green, risposta multipla del campione rispondente

ABI Energia <-ABI Lab Competence Center 8




La governance e i sistemi di gestione

ABI@nergia

ABI Lab Competence Center

Tra il 2013 e il 2014 si e registrato un consolidamento delle certificazioni dei sistemi di gestione e della
professionalita ed un aumento del numero di banche che si dotano di una struttura per la gestione
dell’energia e dell’ambiente compatibile con le principali norme internazionali.

Fonte: ABI-ABI Lab, Il Ruolo delle banche nello sviluppo degli investimenti

Green, risposta multipla del campione rispondente

0s/062018” B

Unita funzionali partecipanti al team per I'individuazione di interventi per il

miglioramento della performance energetico-ambientale della banca

ABI Eneﬁia =ABI| Lab Competence Center

50001:2011
EMAS
Nel confronto a campione G 1014
costante tra il 2013 e il 2014 si m 2013
rileva un consolidamento delle 140012004
certificazioni.
Nessuna 281822
I T I T I T
o 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Mobility management
) o Certificazioni in banca
Corporate Social Responsibility
Acquisti . )
I 50% del campione ha previsto un
Tecnico/Real Estate team interfunzionale per individuare
Servizio di Prevenzione e Protezione 75% progetti dl miglioramento de"a propria
performance energetico-ambientale.
T 75% Q
E ‘V:Ix\m’
nergy management 75% 4 Ca &
T T T T T T T T \\/‘\; - v?‘l/.(
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% b ‘&
<K -

(Yo}



Le policy per la gestione di energia e ambiente ~ ABI@nergia

ABI Lab Competence Center

UIterlore strumento a disposizione della banca per migliorare la propria performance energetlco—
uamb|entale sono le policy, tramite le quali & possibile indirizzare il comportamento di tutti coloro che!
Iavorano per o per conto della banca verso una gestione efficiente dell’energia e dell’impatto ambientale.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________

Approvvigionamento di servizi 43%

Aumentano le policy in ambito
Green Procurement e Green ICT

Approvvigionamento di prodotti e

3 86%
L R apparati
1
\‘\'\ ,-,'
7 I Valutazione e scelta fornitori ™ 100%
F sum = ssm =& = 5 = w
- 87,5%

= Mobility Management ’ ! ' ' ‘ ‘ ‘
‘g‘ ty 8 87,5% 0%  20% 40% 60% 80% 100%
E Tipologie di policy previste dalle banche in ambito
s 0
§ Green Procurement 87,5% green procurement
[
% TR
2 Processi e servizi green - interventi §2014
3 trasversali
Q m2013
S o
=
o g Green ICT
o T
= C
L O
g
o 2 P L 5,0%
S o Edifici (involucri e impianti) 0%
% g ! Azioni per lariduzione dei consumi di o
< g ! ! ! ! energia (es. consolidamento server) 67%
° )
= £ 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,09
- Y
prges .. " " e " PRSP
23 Ambiti per i quali sono state redatte s.speaflch.e policy per il miglioramento della Gestione del fine vita degli apparati ICT ahoe
28 performance energetico-ambientale della banca
= £ = s mm  mm s mm s mm s oEm s
o 2 Gestione centralizzata dell'orario di I
© £ - ; .
< spegnimento e accensione della postazione s 100%
g g ! dilavoro I
L T . e L I R R T T T T T T T T T T 1
22 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
*?:‘5 < Tipologie di policy previste dalle banche in ambito

(9]
S5 green ICT
05/0 ABI Ene\rgia— ABI Lab Competence Center 10




Gli interventi green delle banche ABI@pnergia

ABI Lab Competence Center
e L L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e .

5253 interventi green dal 2008 al 2013 che permettono un risparmio annuo di oltre 39 milioni di kWh e di
'quasi 200.000 mc di gas. L'88% del campione sta studiando nuovi investimenti per il 2014

100%
35000000
T Ri% 28% BRY%
S0% = 30000000 r32.341.324
72 70%
J0% =]
-E 25000000
6l0% 54% = /
g
50%
42% .g 20000000
40% ‘5
. 0% =
0% 28% 5 15000000 /
20% 13% é 10000000
10% 1%
1¢ . gt . /16.688.242
0% ' . . 5000000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 114.734 190.535 110.605 /
0 —a— - 160382
m Teleriscaldamento m Climatizzazione m Domatica 2008 2009 2010 2011 2012 2013
m llluminazione m Involucro m ICT e macchine da ufficio
Classificazione interventi di efficienza energetica nel periodo 2008 - 2013 Risparmi annui di energia elettrica generati da interventi di efficienza energetica

nel periodo 2008 — 2013

Interventi realizzati :

* Installazioni di pompe di calore e gruppi frigo ad alta
efficienza;

* Impiego di caldaie a condensazione;

* Sperimentazione di illuminazione a LED e utilizzo di
sistemi dimmer per la regolazione dell’illuminazione;

» Sistemi di monitoraggio dei consumi elettrici e di
telegestione degli impianti di climatizzazione;

* Interventi sui sistemi di continuita;

» azioni di conversione a metano di centrali termiche;

* Impiego di pellicole solari, sostituzione di infissi e in
alcuni casi, isolamento delle pareti.

N

)
[
o
o
&
[
(@]
) N
.
X
0
0
o]
©

’

Efﬁdenzaenergeﬂca * o p%

T
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

.

Fonte: ABI-ABI Lab, Il Ruolo delle banche nello sviluppo degli investimenti

Green, risposta multipla del campione rispondente

0s/062018” B
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Il waste management ABI@nergia

ABI Lab Competence Center

ill rapporto tra banche e green economy passa anche per la gestione del fine vita degli apparati e dei prodotti
utilizzati. Per questo motivo il rapporto di quest’anno si e arricchito del capitolo dedicato al waste
‘'management con una particolare attenzione all’evoluzione della normativa.

LUentrata in vigore, dai primi di marz

del sistema di tracciabilita dei rifiuti, o o
. L Caratterizzazione dei rifiuti (codice CER) _ R8%
SISTRI per i produttori iniziali di rifiuti |
SpECIa.“ per|c0|05| = rlsu.ltato p_er il ¢ Gestione dei depositi temporanei - 13%
campione l’elemento di maggiore |
criticita nella normativa sulla gestione Comprensione del processo di gestione come B
dEi rifiuti espresso dalla normativa ?

Altro H 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aspetti della normativa vigente in tema rifiuti ritenuti maggiormente critici

unita locali 43%

L'88% del campione ha una procedura che

regolamenta il corretto smaltimento dei rifiuti.

A livello centrale la responsabilita si trova

principalmente nell’lambito delle attivita dell’'unita
funzionale facility management ed anche nel

unita centrale _ 86% servizio prevenzione e protezione o nel servizio di

logistica. Per alcune banche la responsabilita a

livello centrale non é esclusiva, ma c’@ un

0% 20% 40% 60% 80%  100% coinvolgimento delle unita locali.

Unita alle quali @ demandata la responsabilita della gestione dei rifiuti

- . ABI Em%iq—ABl Lab Competence Center 12

Fonte: ABI-ABI Lab, Il Ruolo delle banche nello sviluppo degli investimenti

Green, risposta multipla del campione rispondente




La banca e i fornitori del servizio di micro-raccolta ABI@&nrergia

ABI Lab Competence Center

\Per gestire i rifiuti non assimilati agli urbani, le banche stipulano contratti con i fornitori del servizio di micro-:
rraccolta. E’ stata approfondita la relazione con i fornitori in termini di: numero, servizi e contrattualistica. i

* il 63% del campione ha optato per piu fornitori, in alcuni casi prevedendo!
servizi differenti,(raccolta toner esausti o riciclaggio della carta) in altri
casi invece si @ deciso di suddividere il territorio in lotti e appaltare'
quest’ultimi a diverse societa. |

s Il 75% delle banche definisce i rapporti con i fornitori in uno specifico:
contratto separato da altri servizi come ad es. le pulizie o il global serV|ce.
di manutenzione. ]

B Uno, per tutto il territorio

M Piu di uno

5 H inseriti in un contratto generale

.g comprensivo di una serie di

3 servizi (facility management,

E pulizie, ecc.)

?—f N/ di fornitori di cui si avvalgono le banche per il servizio di micro-raccolta ® inseriti in uno specifico

'g contratto per la gestione dei

Q rifiiuti

Q

S o

3 £ | 100%

22| oo% 88%

g8

o 2 80%

< —

22| 70% P— -

89 oo Modalita di contrattualizzazione dei rapporti con i fornitori dei servizi di micro-raccolta
Q o

L [ L o L o T TN T T T T T N

T 3| s0% ' L'88% richiede un servizio di reportistica periodica, trimestrale o |
_— . . . . . . .o . ., . Y I

28| ao% i semestrale, con I'indicazione della tipologia dei rifiuti ritirati. Talvolta &

1 ! . . . . . . .o . . .

Z 2| 30% /1| anche richiesto I'invio mensile della pianificazione delle raccolte e I'invio

= 5 y . T i . P T 1

s3 | 0% = = < ___. dei Formularidi Identificazione dei Rifiuti (FIR). !

‘0 ‘0 pe - . ge .

=5 10% ¢ * 1163% del campione esegue una verifica del possesso, da parte dei |
- 0 N . . . . . H !

2 S| o - - “. 11 fornitori, delle autorizzazioni al trasporto ed allo smaltimento delle !

@ @ 0 T T T | | o . . o e . .

<.f_ = Reportistica Certificazioni Altro Non ha risposto J i varie tIpOIOgle dl.rlf!UtI DFOdF)ttI. . ) - . i

g § periodica '» Alcune banche richiedono, inoltre, che il fornitore sia in possesso di :

o = ! .. . . ]

*+ O | Servizi e parametri richiesti ai fornitori del servizio di micro-raccolta 3 __(E?Et_lfl_c_a_Zlc_)T _Cf)_nj_e_l_a_ I_s_(_)_?(_)?_l_'_I?_I_S_q_{‘!99}_9_‘?_9_'1?’9_5_!‘?9_0_];' ________ |

ABI Eneﬁias.ABl Lab Competence Center 13

0s/062018” B



| rifiuti della manutenzione ABI@nergia

ABI Lab Competence Center

‘Altro tema rilevante per la banca e costituito dai rifiuti generati dalle ditte di manutenzione nelle attivita |
isvolte presso i siti gestiti dalle banche. Nel rapporto con i fornitori, la banca puo adottare soluzioni che la
tutelino da comportamenti non corretti. |

' D.Lgs 152/2006 - Art.

' 266 comma 4 — “| rifiuti
| provenienti da attivita
di manutenzione o

. assistenza sanitaria si

' considerano prodotti

' presso la sede o il

. domicilio del soggetto

. che svolge tali attivita.”

L |

di manutenzione:

Fonte: ABI-ABI Lab, Il Ruolo delle banche nello sviluppo degli investimenti

Green, risposta multipla del campione rispondente

0s/062018” B

Copia del FIR (Formulario di Identificazione dei Rifiuti ) “ 63%

Iscrizione all'albo dei gestori ambientali _ 38%

Copia del MUD (Modello Unico di Dichiarazione
ambientale)

Autorizzazione dell'impianto di destinazione finale del -

rifiuto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Documentazione richiesta alle imprese di manutenzione per verificare la corretta gestione dei rifiuti
prodotti presso i siti della banca

La banca puo adottare soluzioni atte a verificare il corretto comportamento dell’'impresa

e Definire chiaramente gli oneri per lo smaltimento dei rifiuti nel contratto;
e Verificare la filiera di smaltimento dei rifiuti del manutentore;
e Richiedere documentazione comprovante il corretto smaltimento dei rifiuti.

ABI Eng@iq—ABl Lab Competence Center 14



Conclusioni ABI@nergia

ABI Lab Competence Center

» Linteresse delle banche a migliorare la propria performance energetico
ambientale e in aumento, come dimostrato dagli obiettivi e dalle policy
fissate;

» Sivanno ad esplorare nuovi ambiti come la catena della fornitura, i consumi
di acqua, la gestione del fine vita degli apparati e il waste management in
generale;

» Sempre piu banche si dotano di strutture interne per individuare progetti di
miglioramento della propria performance energetico-ambientale;

» Aumentano i risparmi derivanti da interventi di efficienza energetica e I'88%
del campione sta valutando nuovi investimenti green per il 2014,

» L'Osservatorio Green Banking di ABI Energia, continua a presidiare con
momenti di confronto e di approfondimento tutti gli ambiti green esplorati
dalle banche.

ABI Enérgia =-ABI Lab Competence Center 15




ABI@nergia

ABI Lab Competence Center

Grazie per l'attenzione!

Romano Stasi, Segretario Generale, ABl Lab
r.stasi@abilab.it
www.abilab.it
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